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نیست؟صحیحزیرعباراتازیککدامخطرتشدیدموقعدربیمه،قانون 16مادهطبق.1

اگر نمودهمعینرااضافهبیمهحقداردحقگربیمهباشد،گذاربیمهخودعملنتیجهدرخطرتشدیدالف(

پیشنهادبیمهبه .کندگذار

نمودهمعینرااضافهبیمهحقداردحقگربیمهنباشد،گذاربیمهخودعملنتیجهدرخطرتشدیداگر )ب

پیشنهادبیمهبه  .کندگذار

معینرااضافهبیمهحقنداردحقگربیمهنباشد،گذاربیمهخودعملنتیجهدرخطرتشدیداگر )ج

گذاربهنموده .کندپیشنهادبیمه

نمودهمعینرااضافهبیمهحقداردحقگربیمهباشد،گذاربیمهخودعملنتیجهدرخطرتشدیداگر )د

پیشنهادبیمهبه بیمهنشود،اضافهبیمهحقپرداخت وقبولیبهحاضرگذاربیمهکهدرصورتی وکندگذار

کندراقراردادتواندمیگر .فسخ

.........دیگريبهبیمهموضوعانتقالیاگذاربیمهفوتصورتدربیمه،قانون 17مادهطبق.2

.داردرابیمهعقدفسخحقگربیمهفقط )الف

.داردرابیمهعقدفسخحقالیهمنتقلیاورثهفقط )ب

 .نداردفسخگرحقبیمه  )ج

.داشتخواهندرابیمهعقدفسخحقالیهمنتقلیاورثهیاگربیمهازهریک )د



نیست؟باطلبیمهعقدزیرمواردازیککدامدر.3

.باشدکردهبیمهعادلهقیمتبراضافهرامالیتقلب،قصدباگذاربیمهچنانچه)الف

مطالب وبنمایدکاذبهاظهاراتعمداًیا وکندخوداريمطالبیاظهارازعمداًگذاربیمههرگاه)ب

گربیمهنظردرآناهمیتازیادادهتغییرراخطرموضوعکهباشدطورىکاذبهاظهاراتیااظهارنشده

.بکاهد

 .نباشدعمدرويازگذاربیمهسويازواقعخلافاظهاراتیامطالبیاظهارازخودداريگرا )ج

 .استصحیحب والفگزینه( د

خودداريمطالبیاظهارازعمديغیرصورتبهگذاربیمهچنانچهبیمه،قانون 13مادهطبق.4

برايحالتیچهشود،معلومحادثهوقوعازقبلموضوعاین ونمایدواقعخلافاظهاریانماید

است؟متصوربیمهعقد

.شودمیباطلبیمهعقد)الف

ابقاراقرارداد وداشتهدریافتاورضایتصورتدرگذاربیمهازرابیمهحقاضافهداردحقگربیمه )ب

.کند

 .داردفسخحقگربیمه )ج

.استصحیح ج وبگزینه )د

نامند؟میچهپردازدمیگربیمهبهگذاربیمهکهراوجهیبیمه،قانون 1مادهطبق.5

بیمهسرمایه)الف

بیمهحق)ب

خسارتمبلغ)ج

خسارتازپسآنارزشباخسارتازقبلبلافاصلهبیمهموردریالیارزشالتفاوتبهما)د



است؟صحیحفنیبیمهحقمورددرزیرهايگزینهازیککدام.6

 .شودمیلحاظریسکارزیابیهايهزینهآنمحاسبهدر(الف

.استریسککنندهتأمین وشودمیمحاسبهفنیاصولبرمبتنی(ب

.داردمعکوسرابطهخطراحتمالشدتبافنیبیمهحق( ج

.شودمیلحاظتحقیقات وآموزشهايهزینهآنمحاسبهدر( د

آیدمیعملبه .........طبقورشکستهبیمهمؤسسهتصفیه.7

تجارتقانون)الف

بیمهقانون)ب

ایرانگرانبیمهسندیکايقوانین )ج

بدنیهايخسارتتأمینصندوققوانین)د

است؟بیمهعالیشوراياعضايجزءزیراشخاصازیکدامک.8

 ا .ا .جمرکزيبیمهکلرییس)الف

دارایی واقتصادياموروزارتمعاون)ب

ایرانبیمهسهامیشرکتمدیرعامل)ج

استصحیحگزینهسههر )د



پرداختیوجهنیست،پذیرامکاندقیقبیمهحقتعیینبیمه،دورهابتدايدرکهموارديدر.9

نامند؟میچهراگذاربیمهسويازاولیه

تعدیلقابلبیمهحق)الف

سرباربیمهحق)ب

اتکاییبیمهحق)ج

ثابتبیمهحق )د

.........ازاستعبارتايبیمهقراردادانعقادملاك.10

نامهبیمهصدور)الف

گذاربیمهتوسطبیمهحقپرداخت وگربیمهتوسطپیشنهادفرمقبول )ب

بیمهپیشنهادفرمتکمیل)ج

گربیمهتوسطنرخاعلام)د

مداريمشتريسازيپیادهدراونیازهايدرك ومشتريشناخت ومشتريباتعاملچرا.11

است؟مهمبسیار

.کندمیبازيسزاییبهنقششرکتدرکارکنانرضایتایجاددرزیرا)الف

 .کندمیبازيسزاییبهنقششرکتکارکناننگهداريدرزیرا )ب

.کندمیبازيسزاییبهنقشمشتریانحفظدرهم وجذبدرهمزیرا)ج

.کندمیبازيسزاییبهنقشمشتریانضعفنقاطشناساییدرزیرا)د



یاواقعخلافمطالباظهاردرگذاربیمهعمدصورتدرزیر،اصولازیککدامبراساس 12.

گردد؟میباطلبیمهعقدکذب،اظهارات

غرامتجبراناصل)الف

نیتحسناعلايحداصل )ب

ايبیمهنفعاصل)ج

نزدیکعلتاصل)د

است؟صحیحبیمهنمایندگیپروانهصدورمورددرزیرهايگزینهازیکدامک. 13

.شودمیصادرایرانگرانبیمهسندیکايتوسط )الف

 .شودمیصادرکارگزارتوسط)ب

معینايبیمههايرشتهیاهارشتههمهدر ا .ا .جمرکزيبیمهتأییدازپسبیمهشرکتتوسط )ج

.شودمیصادر

.شودمیصادربیمهصنعتايحرفهانجمنتوسط )د

ايوظیفهچهالکترونیکیپرداختیاچکازاعمدریافتیهايبیمهحققبالدرنماینده14

دارد؟

.نمایدواریزمربوطبیمهشرکتبانکیحساببهمالیسالآخرتا )الف

.نمایدواریزمربوطبیمهشرکتبانکیحساببهماهآخرتا )ب

واریزمربوطبیمهشرکتبانکیحساببهاستکردهدریافتراآنهاکهايهفتهاداريوقتپایانازقبل )ج

نماید

واریزمربوطهبیمهشرکتبانکیحساببهاستکردهدریافتراآنهاکهروزياداريوقتپایانازقبل )د

موارد ونماید .نمایدتحویلشرکتآنصندوقبهاستثنائیدر



ارائهنمایندهیکوسیلهبهکهايبیمهصدورتقاضاياستمجازبیمهشرکتصورتچهدر.15

کند؟قبولدیگريطریقازرااستشده

کارگزارمستقیمتقاضايصورتدر )الف

دیگرنمایندهکتبیتقاضايصورتدر )ب

گذاربیمهکتبیتقاضايصورتدر)ج

کارگزارکتبیتقاضايصورتدر)د

است؟صحیحنمایندهبهکارمزدپرداختمورددرزیرهايگزینهازیککدام.16

.کندنمیتغییرکارمزدمیزانیابد،افزایشنامهبیمهبیمهحقمیزانهرعلتبهکهدرصورتی )الف

کندنمیتغییرکارمزدمیزانیابد،کاهشنامهبیمهبیمهحقمیزانهرعلتبهکهدرصورتی )ب

نیزکارمزدنسبتهمانبهیابد،کاهشیاافزایشنامهبیمهبیمهحقمیزانهرعلتبهکهدرصورتی )ج

کاهشافزایش .یافتخواهدیا

.استاداري وعمومیهايهزینهکارمزد،پرداختمبناي )د

بهبایدراعمرهاينامهبیمهازموارديچه "کندمیسؤالکهايبیمهنمایندهبهپاسخدر 17.

کنید؟میانتخابرازیرهايگزینهازیککدام "داد؟گزارش ا .ا .جمرکزيبیمه

مخففهاينامهبیمه )الف

شدهابطالهاينامهبیمه )ب

شدهبازخرید وصادرشدههاينامهبیمه )ج

استصحیحگزینهسههر )د



وضعیتتعیینعمر،بیمهانواعازیککدامدر ،زندگیهايبیمه 68نامهآئینبراساس.18

است؟الزامیپزشکیمعایناتیاپرسشنامهطریقازشدهبیمهسلامت

گروهیجامععمربیمه )الف

سالهیکگروهیزمانیعمربیمه )ب

فوتخطرشاملانفراديعمربیمه )ج

زندگیهايبیمهانواعدر )د

نامهبیمهبرايبیمهحقدراعمالقابلکارمزدحداکثرزندگیهايبیمه 68نامهآئینطبق.19

است؟میزانچهبهسالانه،بیمهحقبازمانیفوتخطرازغیرزندگیهاي

وصولیبیمهحق ) % 25الف

وصولیبیمهحق )% 10  ب

.نکندتجاوزاولسالفوتسرمایههزاردر 30ازکهشرطیبهاولسالبیمهحق ) 75 %ج

وصولبیمهحق ) %5د



است؟صحیحعمرهايبیمهمورددرزیرعباراتازیککدام.20

حاصلمنافع % 85حداقلدرراخودگذارانبیمهزندگی،هايبیمهانواعدرمکلفندبیمهمؤسسات)الف

.نمایندسهیممذکورهايبیمهمعاملاتمجموعاز

درراخودگذارانبیمهزمانی،فوتخطربیمهدرجززندگیهايبیمهانواعدرمکلفندبیمهمؤسسات)ب

نمایندسهیممذکورهايبیمهمعاملاتمجموعازحاصلمنافع% 75حداقل

درراخودگذارانبیمهزمانی،فوتخطربیمهدرجززندگیهايبیمهانواعدرمکلفندبیمهمؤسسات)ج

.نمایندسهیممذکورهايبیمهمعاملاتمجموعازحاصلمنافعدرصد 85  حداقل

ازحاصلمنافع % 75حداقلدرراخودگذارانبیمهزندگی،هايبیمهانواعدرمکلفندبیمهمؤسسات)د

.نمایندسهیممذکورهايبیمهعاملاتمجموع

نیست؟صحیحزیرهايگزینهازیککدام ، 68نامهآئینمفادبراساس.21

ذخیرهتشکیلصورتدرتواندمیگذاربیمهزمانی،فوتخطربیمهجززندگیهايبیمهانواعدر)الف

نمایدراخودنامهبیمهازدرصديیاکلبازخریددرخواستریاضی،

.استنامهبیمهریاضیذخیرهدرصد 85معادلحداقلزندگینامهبیمهبازخریدارزش(ب

موافقتبهموکولبازخریدحقباشد،گذاربیمهبستانکارزندگینامهبیمهدرنفعذيکهدرصورتی)ج

.استبستانکارکتبی

.نمایدوامدرخواستتواندمیتمامسالدوبیمهحقلااقلپرداختازپسگذاربیمه)د



شود؟میمحسوبزمانیعمربیمهمعایباززیرعباراتازیککدام.22

کمنسبتاًبیمهحق)الف

مشخصزمانبهنامهبیمهمدتمحدودیت)ب

پولارزشتنزلبهنسبتنگرانیکاهش)ج

مخففسرمایه وبازخریدحقوجودعدم )د

 وتخفیفانواعشرایط ومیزان وبیمههايرشتهانواعبیمهحقنرخکنندهتعیینکمیته.23

است؟افراديچهازمتشکلنرخاضافه

هیئتاعضايازیکی و )ويمقامقائمیا(مدیرعاملفنی،معاونربط،ذيرشتهمدیرفنیاکچوئر،)الف

بیمهمؤسسهمدیره

خسارتارزیاببیمه،کارشناس )ب

بیمهکارشناس وبیمهکارگزاربیمه،نماینده)ج

شرکتازنمایندهیک و ا .ا .جمرکزيبیمهازنمایندهیکایران،گرانبیمهسندیکايازنمایندهیک)د

بیمه

.........نامهبیمهاین .استشدهفروختهگذاربیمهبهاجباريصورتبهاينامهبیمه. 24

شودمیفسخگذاربیمهدرخواستبا)الف

.گرددمیفسخگذاربیمهدرخواستبدونیابا)ب

 .گرددمیباطلگذاربیمهدرخواستبا)ج

.گرددمیباطلگذاربیمهدرخواستبدونیابا)د



است؟بیمهکنندهعرضهوظیفه ، 71نامهآئینبراساسزیرمواردازیککدام.25

.دهدارائهراهانامهبیمهشرایط ومدتقیمت،مقایسهبرايضرورياطلاعاتکلیه )الف

دررانسخهیک ودریافتامضاءشده وتکمیلبیمهخدماتمتقاضیتوسطکهرابیمهپیشنهادفرم )ب

نگهداريسوابق .نمایدخود

 .نمایدتسلیمگذاربیمهبهشرایطسایر وعمومیشرایطبرمشتملراصادرهنامهبیمه )ج

استصحیحگزینهسههر )د

شوند؟میمحسوباضافییامخصوصخطراتجزءزیرخطرهايازیککدامحوادثبیمهدر26.

زندگیعاديحوادث )الف

زمینی ودریاییهوایی،نقلیهوسایلرانندگی )ب

رزمیهايورزش )ج

استصحیح ج وبگزینه )د

قابلمربوطهبیمهحقأخذ وگربیمهموافقتباحوادثنامهبیمهاستثنائاتازیککدام.27

است؟پوشش

آنبهاقدامیاخودکشی )الف

مخدرمواداستعمال ومستی )ب

شدهبیمهفتقیادیسک )ج

لرزهزمین وجنگ )د



نیست؟کلیدائمازکارافتادگی وعضونقصحوادثنامهبیمهدرزیرمواردازیککدام.28

گوشدوهردائم وکاملناشنوایی )الف

پاشستقطع )ب

هاپنجهدوهردانازدست )ج

پایینفکبرداشتن )د

أخذباحتی وبودهخارجگربیمهتعهداتشمولازحوادثبیمهدرزیرخساراتکدامیک.29

نیست؟پوششقابلمربوطهبیمهحق

آتشفشان )الف

قیام )ب

آنبهاقدامیاخودکشی )ج

غواصی )د

؟استدرستمخاطرهمورددرزیرهايگزینهازکدامیک30.

.گویندمخاطرهخسارت،علتبه)الف

.میدهدافزایشراآنیا وکردهایجادراخسارتیتحققاحتمالکهاستوضعیتیمخاطره)ب

.گویندمخاطرهگريبیمهسربارهايهزینهبه)ج

.میکندمنتقلدیگريبهرابیمهشرکتتعهداتازقسمتییاتمامکهاستبیمهعملیاتازنوعی)د



اي،بیمهنفعاصلبنابر.31

استمتقابلگذاربیمه وگربیمهمنافع)الف

.استذینفعمیکندبیمهآنچهبقايدرگذاربیمه)ب

ندهدرخخسارتیکهاستایندرمنافعشگذاربیمه )ج

.ندهدرخخسارتیکهاستایندرمنافعشگربیمه)د

شدت و .......آنهادرخسارتوقوعاحتمالکهاستریسکهاییبرايبیمهخریداولویت.32

.است ........ممکنخسارت

پایینبالا،)الف

بالابالا،)ب

پایینپایین،( ج

بالاپایین،)د

است؟زیرهايگزینهازکدامیکخسارتوقوعازقبلریسکمدیریتاهداف 33.

منابعازبهینهاستفاده)الف

نگرانیکاهش)ب

قانونیالزاماترعایت)ج

استصحیحگزینهسههر)د



بهنسبتگذارانبیمهازکدامیکگر،بیمهورشکستگیصورتدربیمه،قانون 32مادهطبق.34

دارند؟تقدمحقگذارانبیمهدیگر

اتومبیلهايبیمهرشته)الف

عمرهايبیمهرشته)ب

مسئولیتهايبیمهرشته)ج

مهندسیهايبیمهرشته)د

است؟صحیحزیرعباراتازکدامیکبیمه،قانونبراساس.35

.بودخواهدباطلبیمهعقدکند،بیمهواقعىقیمتازکمتربهرامالىگذاربیمهچنانچه)الف

 .داشتنخواهدراقراردادفسخحقگذاربیمهگر،بیمهافلاسیاتوقفدرصورت)ب

شخصهماننفعبهرامالهماننمیتواناستباقىبیمهکهمدتىدرباشدشدهبیمهمالىدرصورتیکه)ج

.کردبیمهمجدداًخطرهمانمقابلدر

.استصحیحب والفگزینه)د

کند،ردیاقبولراآندیگرطرف ونمایدمعینراعقدشرایطهمهعقدطرفینازیکیاینکه.36

است؟بیمهعقدخصوصیتازکدامیکبیانگر

بودنمعوض)الف

بودنتشریفاتی)ب

بودنالحاقی)ج

بودنمستمر)د



تعهدات وحقوقکلیهباراخودپرتفويازقسمتییاتمام .........میتوانندبیمهمؤسسات.37

.کنندواگذاردیگرمجازبیمهمؤسسهچندیایکبهآنازناشی

کننده وپرتفويواگذارکنندهبیمهشرکتهايمدیرعاملموافقتبا )الف پرتفوقبول

ایرانگرانبیمهسندیکايموافقتبا )ب

دارایی واقتصادياموروزارتموافقتبا )ج

بیمهعالیشورايتصویب و ا .ا .جمرکزيبیمهموافقتبا )د

است؟بیمهعالیشورايوظایفاززیرهايگزینهازکدامیک.38

.گیردقراربیمهمؤسساتاستفادهموردبایدکهترازنامهنمونهتصویب )الف

اتکاییهايبیمهاموربرنظارت وهانامهبیمهعمومیشرایط وبیمهمعاملاتانواعتعیین )ب

بیمهمؤسساتفعالیت وبیمهامرهدایتبرايلازمهاينامهآئینتصویب )ج

.استصحیحگزینهسههر )د

بهمربوطهزینهمیگرددحذفخریدسبدازکهچیزياولینایرانیجامعهفرهنگدرچرا.39

ها است؟عمربیمهخصوصبهبیمه

میشودنصبعمرهايبیمهمورددرکمیتبلیغاتیتابلوهايشهرهاسطحدرچون )الف

.میدانندتجملی وغیرضروريلوکس،کالايیکراعمرهايبیمهجامعهافراداکثرچون )ب

.یکدیگرندمشابهموارد % 80درکهمیشوندطراحیعمريهايبیمهکشوردرچون )ج

.استصحیح ج والفگزینه )د



وهاجشنواره ونمایشگاههادرمشارکتنمایشگاهها،محلی،موسیقیمراسمهايبرگزاري 40.

آمیخته .........عنصربهمربوطکهاستاقداماتیازروستاهادردیوارينقاشیهايکشیدن

استبیمهبازاریابی

آموزش )الف

توسعه )ب

نفوذ )ج

هارسانه )د

نیست؟بازاریابیدرجوییصرفههايشیوهجزءزیرهايگزینهازکدامیک.41

مشتریانازمجددبازدید )الف

منابعمتمرکزسازي )ب

ثابتهايهزینهکاهش )ج

مشتریانبهدادنپاداش )د

ریسکهايازبسیاريبیمهحقمیزانتامیسازدقادرراگرانبیمهزیرهايگزینهازکدامیک.42

کنند؟ارزیابیدقیقنحويبهراايبیمه

بزرگاعدادقانون )الف

نیتاعلايحداصل )ب حسن

خسارتجبراناصل )ج

غرامتاصل )د



نمیشود؟درجبیمهنمایندگیقرارداددرزیرمواردازکدامیک.43

نمایندگیقراردادمدت )الف

نمایندهازدریافتیتضمیننوع ومیزان )ب

شرکتهاسایربانمایندگیقراردادانعقاداجازه )ج

قراردادطرفینتعهدات وحقوقاختیارات،حدود )د

است؟سالچندبیمهنمایندگیپروانه وقرارداداعتبارمدت 44.

سالیک )الف

سالدو )ب

سالسه )ج

سالچهار )د

 .جمرکزيبیمه 71نامهآئینطبقايبیمهکنندهگمراهتبلیغمصداقزیرمواردازکدامیک.45

است؟ا .ا

 .استشدهدرجالحاقیهدرولینیستنامهبیمهشرایطدرکههاییوعده)الف

.دهدارائهگربیمهعملکردازفراتریاهانامهبیمهدرمقررپوششهايازخارجهاییوعده)ب

.میشودبیمهايمحصولاتدرشفافیتسببکههاییوعده)ج

.باشدمنطبقعرف وبیمهايمقررات وقوانینباکههاییوعده)د



است؟شرایطیچهتابعسیما وصدادرگربیمهشرکتتبلیغاتانجام46 .

است ا .ا .جمرکزيبیمهمجوزبهنیاز)الف

.استگرانبیمهسندیکايمجوزبهنیاز)ب

استتبلیغاتشورايتأییدبهنیازفقط)ج

.دارددارایی واقتصادياموروزارتمجوزبهنیاز)د

 ا .ا .جمرکزيبیمهوظیفهباشدقانونییافنیاشکالدارايبیمهتبلیغکهدرمواردي47.

چیست؟

تبلیغتغییر)الف

تبلیغاصلاح)ب

تبلیغانتشارادامهازجلوگیري)ج

.استصحیحگزینهسههر)د

سال 2ازپس وگرفتهقرارحیات وفوتخطرمختلطبیمهپوششتحتشدهايبیمه 48.

تقسیمچگونهمخففسرمایهنامهبیمهایندر .مینمایدرانامهبیمهشدنمخففدرخواست

شد؟خواهد

نامهبیمهموجودهايسرمایهنسبتبه)الف

ریاضیاندوختهبراساس)ب

گذاربیمهدرخواستبراساس)ج

بازخریدارزشبراساس)د



میکند؟توصیفراحیاتشرطبهعمربیمهزیرهايگزینهازکدامیک. 49

بیمهدرمندرجسرمایهبیمه،حقدریافتمقابلدرمیکندتعهدگربیمهآندرکهايهبیمهقرارداد)الف

.بپردازدذینفعبهمعینزمانانقضايازقبلشدهبیمهفوتصورتدررانامه

دررانامهبیمهسرمایهبیمه،حقدریافتمقابلدرمیکندتعهدگربیمهآندرکهايبیمهقرارداد)ب

.بپردازدشدهبیمهحیاتشرطبه وبیمهمدتانقضاي

ازقبلراثابتیسرمایهبیمه،حقدریافتمقابلدرمیکندتعهدگربیمهآندرکهايهبیمهقرارداد)ج

.بپردازدشدهبیمهحیاتشرطبهوبیمهمدتانقضاي

صورتدررابیمهسرمایهبیمه،حقدریافتمقابلدرمیکندتعهدگربیمهآندرکهايهبیمهقرارداد)د

.بپردازدبیمهمدتانقضايازپسشدهبیمهفوت

است؟زمانیعمربیمههايویژگیاززیرهايگزینهازکدامیک 50.

.میشودپرداختذینفعبهبیمهسرمایهقرارداد،اعتبارمدتدرشدهبیمهفوتصورتدر)الف

.نمیگرددپرداختوجهیهیچقرارداد،مدتازپسشدهبیمهحیاتصورتدر)ب

داردتأمینیجنبهصرفاًزمانیعمربیمه)ج

استصحیحگزینهسههر)د

است؟عمرتمامبیمههايویژگیاززیرهايگزینهازکدامیک. 51

.میدهدپوششبیفتداتفاقکهزمانهرراشدهبیمهمرگگربیمه)الف

.نداردکاملپزشکیمعایناتبهنیازي)ب

 .داردنیزگذاريسرمایهجنبهتأمینی،جنبهبرعلاوه)ج

.استصحیحگزینهسههر)د



.........محدود،بیمهحقپرداختباعمرتمامبیمهدر.52

 .میشودپرداختیکسانمعمولاً ومداومطوربهشدهبیمهمرگزمانتابیمهحق)الف

کاهشیاشدهمتوقفدوره،یکطیپرداختازپسبیمهحقپرداختگذار،بیمه وگربیمهتوافقبا)ب

.مییابد

.میشودپرداختافزایشیصورتبهمعمولاً ومداومطوربهشدهبیمهمرگزمانتابیمهحق)ج

.میکندتغییرتورمنرخبامتناسببیمهحق)د

میشود؟دادهپوششریسکیچهبدهکارماندهعمربیمهدر.53

ازکارافتادگییافوتدلیلبهوامبازپرداختدرگیرندهقرضتواناییعدم )الف

شدهدرمانیهزینه )ب بیمه

شدهبیکاري )ج بیمه

استصحیح ج وبگزینه )د

است؟حتمینامهبیمهسرمایهپرداختصورتهردرعمر،بیمهانواعازکدامیکدر.54

مختلطعمربیمه )الف

زمانیسادهعمربیمه )ب

عمرتمامبیمه )ج

حیاتشرطبهعمربیمه )د



ترکیبصعودياندازيپسعاملیک ونزولیسرمایهباموقتبیمهیکاز ........بیمه.55

.استیافته

عمرتمام)الف

زمانیسادهعمر)ب

مختلطعمر)ج

حیاتشرطبهعمر)د

است؟بیمهموضوعشدهبیمهبقاي وحیاتصرفاًعمر،بیمهانواعازکدامیکدر.56

بدهکارماندهعمربیمه)الف

مستمريعمربیمه)ب

عمرتمامبیمه)ج

زمانیعمربیمه)د

است؟متغیرعمربیمهویژگیهاياززیرمواردازکدامیک.57

.استمتغیرفوتازپسمزایاي)الف

.استگذاربیمهبرعهدهگذاريسرمایهریسک)ب

.میکندعملبهاداراوراقصنعتبرحاکمقوانینتحت)ج

.استصحیحگزینهسههر)د



نیست؟صحیحزندگیهايبیمه 68نامهآئینبراساسزیرمواردازکدامیک.58

 .نمایدعرضهزندگیهايبیمهانواعهمراهرااضافیخطراتپوششمیتواندبیمهمؤسسه)الف

شدهبیمهعضونقصصورتدرمستمريیاسرمایهپرداختزندگی،نامهبیمهدرمیتواندبیمهمؤسسه)ب

.کندقبولراويمعالجاتهزینهیا

صورتبهنیزرازندگیهايبیمهانواعسایرتعهداتمستمري،بیمهبرعلاوهمیتواندبیمهمؤسسه)ج

.نمایدپرداختمستمري

.نمایدتقسیطراسالانهمستمريیاسالانهبیمهحقگذار،بیمهتمایلصورتدرمیتواندبیمهمؤسسه)د

است؟صحیحمنافعدرمشارکتمورددرزیرهايگزینهازکدامیک.59

.میشودزندگیهايبیمهانواعشاملمنافعدرمشارکت)الف

سهیممذکورهايبیمهمعاملاتمجموعازحاصلمنافعدرصد 75حداقلدرزندگیبیمهگذارانبیمه)ب

.میباشند

.نمیگیردتعلقزمانیفوتخطرهايبیمهگذارانبیمهبهمنافعدرمشارکت)ج

توسطریاضیذخایرگذاريسرمایهازحاصلمنافعازبیمهگرانبایکسانسهمعمربیمهگذارانبیمه)د

.دارندبیمهشرکت

است؟زیرهايگزینهازکدامیکمعادل «Insurance Agent»اصطلاح.60

بیمهمتصدي)الف

بیمهکارگزار)ب

بیمهنماینده)ج

مسافرتیآژانس)د



گزینهازکدامیکبیمهتخصصیمتوندر «Risk Prevention»عبارتفارسیمعادل.61

است؟زیرهاي

ریسکانتقال)الف

ریسکنگهداري)ب

ریسکازپیشگیري)ج

ریسککاهش)د

...........اوبهمتعلقپرتفويازحاصلسوددررانمایندهتواندمیبیمهشرکت.62

مجموعدرصد 17ازنبایدپرداختقابلسوددهد،مشارکتزندگیايبیمههايرشتهکلیهدر)الف

.باشدبیشترنظرموردسالدرايبیمهعملیاتبابتنمایندههمانبهپرداختیهايکارمزد

 10ازنبایدپرداختقابلسوددهد،مشارکتزندگیهايبیمهاستثنايبهايبیمههايرشتهکلیهدر)ب

 .باشدبیشترنظرموردسالدرايبیمهعملیاتبابتنمایندههمانبهپرداختیهايکارمزدمجموع %

 15 %ازنبایدپرداختقابلسود .دهدمشارکتعمرهايبیمهاستثنايبهبیمههايرشتهکلیهدر)ج

.باشدبیشترنظرموردسالدرايبیمهعملیاتبابتنمایندههمانبهپرداختیهايکارمزدمجموع

هايکارمزدمجموع % 10ازنبایدپرداختقابلسوددهد،مشارکتاموالايبیمههايرشتهدرفقط)د

.باشدبیشترنظرموردسالدرايبیمهعملیاتبابتنمایندههمانبهپرداختی



برايبیمهشرکت ونمایندهمیاناختلافاتبهرسیدگیهیئتعضونمایندگانازهریک.63

.........آنهاانتخابتجدیدیاعزل وشوندمیانتخاب.....

نیستبلامانع-سالیک)الف

استبلامانع-سالیک)ب

استبلامانع-سالدو)ج

.نیستبلامانع-سالسه)د

است؟قدرچهکندتودیعبیمهشرکتنفعبهاستموظفنمایندهکهتضمینیمیزان ونوع.64

ریالمیلیون 50حداقل ونمایندههرکارحجمبامتناسب)الف

 ا .ا .جمرکزيبیمهتشخیصبه ونمایندههرکارحجمبامتناسب)ب

ریالمیلیون 20حداقل ونمایندههرکارحجمبامتناسب)ج

بیمهشرکتتشخیصبهآنثبتحقوقیشکل وحقوقییاحقیقینمایندههرفعالیتحجمبامتناسب)د

.شودمیتعیینقراردادطرف

ونمایندهاختلافاتبهرسیدگیهیئتتصمیماتخاذ وجلساتتشکیلنحوهدستورالعمل.65

گردد؟میابلاغ وتدوینبخشیچهتوسطبیمهشرکت

ایرانگرانبیمهسندیکاي)الف

بیمهنمایندگانصنفیانجمن)ب

 ا .ا .جمرکزيبیمه)ج

بیمهصنعتايحرفهانجمن)د



است؟افراديچهازمتشکلنمایندهتخلفاتبهرسیدگیکمیته.66

بیمهنمایندگانصنفیانجمنمنتخبنفریک وبیمهشرکتمدیرههیئتانتخاببهنفردو)الف

بیمهنمایندگانصنفیانجمنمنتخبنفردو وبیمهشرکتمدیرههیئتانتخاببهنفریک)ب

 ا .ا .جمرکزيبیمهمنتخبنفریک وبیمهشرکتمدیرههیئتانتخاببهنفرسه)ج

ا .ا .جمرکزيبیمهمنتخبنفردو وبیمهشرکتمدیرههیئتانتخاببهنفریک)د

چیست؟نمایندهکارمزدپرداختمبناي.67

شدهپرداختبیمهحق)الف

فنیذخیرهعلاوهبهقانونیاندوخته)ب

اداري وعمومیهايهزینه)ج

خسارت)د

آییندرشدهبینیپیشهايهزینهسایریا وکارمزدعناوینتحتپرداختیمبالغحداکثر.68

است؟چقدربیمهرسمیدلالی ونمایندگیکارمزد 83شمارهنامه

.کندتجاوزبیمهحقدرصد 40ازتواندنمی)الف

.کندتجاوزبیمهحقدرصد 35ازتواندنمی)ب

.کندتجاوزبیمهحقدرصد 30ازتواندنمی)ج

.کندتجاوزبیمهحقدرصد 50ازتواندنمی)د



وقوعصورتدرراتعهدموردسرمایهگربیمهکهاستشخصی .........عمر،بیمهدر.69

.پردازدمیويبهبیمهموضوعریسک

بیمهنماینده )الف

گربیمه )ب

کنندهاستفاده )ج

کارگزار )د

.........محدود،بیمهحقپرداختباعمرتمامبیمهدر.70

شودمیپرداختیکسانمعمولاً ومداومطوربهشدهبیمهمرگزمانتابیمهحق )الف

کاهشیاشدهمتوقفدوره،یکطیپرداختازپسبیمهحقپرداختگذار،بیمه وگربیمهتوافقبا )ب

.یابدمی

.شودمیپرداختافزایشیصورتبهمعمولاً ومداومطوربهشدهبیمهمرگزمانتابیمهحق )ج

.کندمیتغییرتورمنرخبامتناسببیمهحق )د

گزینهازیککداموظایفازخارجییاداخلیمؤسساتازاختیارياتکاییهايبیمهقبول.71

است؟زیرهاي

دارایی واقتصادياموروزارت )الف

ایرانگرانبیمهسندیکاي )ب

 ا .ا .جمرکزيبیمه )ج

بدنیهايخسارتتأمینصندوق )د



دربارچندعاديعمومیمجمعگري،بیمه و ا .ا .جمرکزيبیمهتأسیسقانونبراساس.72

تشکیل گردد؟میسال

یک )الف

دو )ب

سه )ج

چهار )د

فعال وبیمهحقاولینشدنپرداختازبعدبیمه،قراردادهايقانونیویژگیکدامبراساس.73

نمودناجابتیاهابیمهحقپرداختبهمجبورقانونینظرازگذاربیمهبیمه،قراردادشدن

قرارداد نیست؟بیمهبندهاي

بودنمشروط )الف

بودنشخصی)ب

رضایت )ج

بودنجانبهیک )د

ازدفاعهايهزینهپرداختمسئولگربیمهبیمه،قراردادهايقانونیویژگیکدامبراساس.74

است؟دادگاهدربیمهقرارداد

بودنمشروط )الف

بودنشخصی )ب

اذعان )ج

بودنتصادفی )د



نیست؟صحیححوادثنامهبیمهمورددرزیرجملاتازیککدام.75

ذيبهنامهبیمهسرمایهنامه،بیمهمشمولخطراتازیکیوقوععلتبهشدهبیمهفوتصورتدر )الف

مینفع  .گرددپرداخت

غرامتعنوانبهبیمهسرمایهازدرصديشده،بیمهکلیدائمازکارافتادگی وعضونقصصورت )ب

شودپرداخت .می

غرامتعنوانبهبیمهسرمایهصددرصدشده،بیمهکلیدائمازکارافتادگی وعضونقصصورتدر )ج

.شودمیپرداخت

غرامتعنوانبهبیمهسرمایهازدرصديشده،بیمهجزئیدائمازکارافتادگی وعضونقصصورتدر )د

.شودمیپرداخت

نیست؟صحیحزیرهايگزینهازیککدامبیمهپیشنهادفرممورددر.76

.شودمیتکمیل ا .ا .جمرکزيبیمهتوسطکهاستفرمی )الف

.کندتهیهرانامهبیمه وارزیابیراریسککندمیقادرراگربیمهفرماین )ب

.نیستالزامیدهد،میارائهنرخگربیمهکهايمرحلهدربیمهپیشنهادفرمتکمیل )ج

.متفاوتندهاپیچیدگی واندازهحیثازوکار،کسبنوعبرحسببیمه،پیشنهادهايفرم )د

نیست؟مرتبطزیرعواملازیککدامباگذاريقیمتتصمیماتبیمه،کار وکسبدر.77

هانامهبیمهبرايشدهپرداختبیمهحق)الف

بیمهکارمندانياداره)ب

ايبیمه وايمشاورههايفعالیتبرايشدهپرداختکارمزد)ج

اعتباريتسهیلات وهابیمهحقپرداختعدمبرايشدهپرداختبهره)د



مواردازیککدامبیمهتخصصیمتوندر «Penetration Rate»عبارتفارسیمعادل.78

است؟زیر

نفوذضریب)الف

مستمرينرخ)ب

بهرهنرخ)ج

بیمهحق)د

است؟زیرمواردازیککدامبیمهتخصصیمتوندر «Reserving»کلمهفارسیمعادل.79

گذاريجاي)الف

جانشینی)ب

گیريسفارش)ج

گیريذخیره)د

زیرمواردازیککدامبیمهتخصصیمتوندر «Sum Insured»عبارتفارسیمعادل.80

است؟

پوششتحتسرمایه)الف

شدگانبیمهجمع)ب

شدگانبیمهازبرخی)ج

خطراتجمع)د



است؟صحیحزیرهايگزینهازیککدامبیمهعالیشوراي 83شمارهنامهآیینموجببه.81

استمجاز 83شمارهنامهآییندرذکرشدهمیزانازبیشکارمزدهرگونهپرداخت)الف

.استممنوع وغیرمجاز 83شمارهنامهآییندرذکرشدهمیزانازبیشکارمزدهرگونهپرداخت)ب

.نیستندبیمهرسمیدلالان ونمایندگانبهکارمزدپرداختبهمجازبیمهمؤسسات)ج

حوادث وآناختیاريمازاد واجباريثالثشخصمسئولیتبیمهرشتهبرايپرداختقابلصدورهزینه)د

.استدرصد 7معادلحداکثرراننده

؟زندگیهايبیمه 68نامهآیینبراساس.82 است صحیح زیر هاي گزینه از یک کدام

.نمایندعرضهزندگیهايبیمهانواعهمراهرااضافیخطراتپوششتوانندمیبیمهمؤسسات )الف

نامهبیمهدرمعالجاتهزینهیاشدهبیمهعضونقصصورتدرمستمريیاسرمایهپرداختتعهدقبول )ب

زندگی .استپذیرامکانهاي

.نمایندپرداختمستمريصورتبهرازندگیهايبیمهانواعتعهداتتوانندنمیبیمهمؤسسات )ج

.نمایندتقسیطراسالانهبیمهحقتوانندنمیبیمهمؤسسات )د

شود؟میمحسوبزمانیعمربیمهمعایباززیرعباراتازیککدام.83

کمنسبتاًبیمهحق )الف

مشخصزمانبهنامهبیمهمدتمحدودیت )ب

مخففسرمایه وبازخریدحقوجودعدم )ج

پولارزشتنزلبهنسبتنگرانیکاهش )د



تجدیدپذیر....................زمانیعمربیمهدر.84

افزایشباصرفاً وجدیدپزشکیمعایناتانجامبدونبیمه،مدتانقضايازپستواندمینامهبیمه )الف

.گرددتمدیدبیمهحق

.گرددتمدیدجدیدپزشکیمعایناتانجامبابیمه،مدتانقضايازپستواندمینامهبیمه )ب

.گرددمیتمدیدمشخصزمانیهايدورهدر واتوماتیکصورتبهنامهبیمه )ج

.استتمدیدقابلماهیکمدتبهنامهبیمه )د

است؟زیرمواردازیککدامعمرهايبیمهگذاريقیمتدرمؤثرعوامل.85

فوتاحتمال )الف

فنیسودنرخ )ب

سربارهزینه )ج

.استصحیحگزینهسههر )د

بهبیمهنمایندگانبهپرداختقابلکارمزدحداکثرزندگی،هايبیمهنامهآیینبراساس.86

است ........میزان

نمایندگیکارمزدنامهآییندرمقررکارمزددرصد100الف(

نمایندگیکارمزدنامهآییندرمقررکارمزددرصد ) 80  ب

نمایندگیکارمزدنامهآییندرمقررکارمزددرصد ) 90ج

نمایندگیکارمزدنامهآییندرمقررکارمزددرصد ) 85  د



.........گذارانبیمهتوسطخسارتدریافت ا .ا .جمرکزيبیمه 71نامهآیینطبق.87

.استپذیرامکانگربیمهخسارتپرداختمراکزبرخیدرفقط )الف

.استپذیرامکانگربیمهخسارتپرداختمراکزکلیهدر )ب

.استپذیرامکانگذاربیمهتوسطشدهانتخابخسارتپرداختمراکزدرفقط )ج

.استپذیرامکاننامهبیمهصادرکنندهشعبهدرفقط )د

.........ازاستعبارتبیمهعقددربیمهموضوعبیمه،قانون 1مادهطبق.88

بیمهحق )الف

خسارت )ب

شودمیبیمهکهآنچه )ج

الحاقیه )د

بهنامهبیمهدربایدکهاستموارديجزءزیرمواردازیککدامبیمه،قانون 3مادهطبق.89

صریح شود؟قیدطور

گذاربیمه وگربیمهاسم)الف

قراردادانعقادتاریخ)ب

بیمهحق)ج

استصحیحگزینهسههر)د



.........اعتصاب-شورش-ازجنگناشیخساراتبیمه،قانون 28مادهطبق.90

.نیستپرداختقابلحالتیهیچدر)الف

.باشدمیگربیمهتعهددر)ب

.باشدشدهشرطنامهبیمهدرآنخلافآنکهمگربودنخواهدگربیمهتعهددر)ج

.استپرداختقابلحالتهمهدراعتصاب وشورشولینیستپرداختقابلجنگ)د

است؟ ا .ا .جمرکزيبیمهوظایفاززیرهايگزینهازیککدام.91

ایراندربیمهامرهدایت وتعمیم وتنظیم)الف

آنهاحقوقصاحبان وشدگانبیمه وگذارانبیمهحقوقازحمایت )ب

بیمهمؤسساتفعالیتبردولتنظارتاعمال)ج

استصحیحگزینهسههر)د

است؟صحیح  ریسکانتقالعبارتمورددرزیرهايگزینهازیککدام.92

.استخسارتوقوعهنگامبهغرامتپرداختمعنیبه)الف

تريقويمالیوضعیتدرمعمولاًکهشودمیمنتقلگريبیمهبهشدهبیمهازخالصریسکیعنی)ب

.داردقرارخسارتپرداختبرايشدهبیمهبهنسبت

.استگذارانبیمهبینریسکانتقالمعنیبه( ج

.استگذاربیمه وگربیمهبینریسککردنکاسهیکمنظور)د



کیست؟عهدهبرحوادثهايبیمهدرعضونقصغرامتتعیین.93

گذاربیمهمعتمدپزشک)الف

گربیمهمعتمدپزشک)ب

پزشکدوآنانتخاببهدیگرپزشکیک وگذاربیمه وگربیمهپزشکازمتشکلپزشکیکمیسیون)ج

قانونیپزشکی)د

.شودمیگیرياندازه .........پایۀبرریسک.94

فراوانی)الف

شدت)ب

مدیریتیتصمیمات)ج

استصحیحب والفگزینه)د

است؟ریسکبیمهحقمحاسبهشناختدرکلیديعواملاززیرگزینهازیککدام.95

پنهانهايخسارت)الف

خسارتادعاهاي وتورم)ب

اتکاییبیمههزینه)ج

استصحیحگزینهسههر)د



نیست؟بیشترفروشبهرسیدنهايروشجزءزیرهايگزینهازیککدام.96

تفکر )الف

هویتفاقدبرخورد(ب

دوستانهتلفنیسیستمیکگذاشتنکار )ج

مشتریانازمجددبازدید )د

است؟معناچهبه «Insurable Interest»اصطلاح.97

ايبیمهنفع )الف

ايبیمهعلاقه )ب

ايبیمهخسارت )ج

ايبیمهامور )د

است؟معناچهبه «Adverse Selection»اصطلاح.98

مساعدانتخاب )الف

ریسکگزینش )ب

نامساعدانتخاب )ج

کارکنانگزینش )د



چیست؟ «Insurance Management»اصطلاحمعنی.99

گريبیمه )الف

گذاريبیمه )ب

بیمهمدیریت )ج

بیمهفروش )د

چیست؟ «Insurable Risk»اصطلاحمعنی.100

پذیربیمهتقصیر )الف

پذیربیمهریسک )ب

ریسک ج گذاربیمه(

گذاربیمهخسارت )د

است؟زیرمواردازیککدامبیمهتخصصیمتوندر «Policy»کلمهفارسیمعادل.101

ايبیمهسیاست )الف

سیاست )ب

نامهبیمه )ج

سیاسیخطراتبیمه )د



شود؟نمیدادهپوششدرمانبیمهدرزیرهايریسکازیککدام.102

بیماريازناشیدرمانیهزینه )الف

درمانیشیمی )ب

جنون )ج

قلبآنژیوگرافی )د

چیست؟تکمیلیدرمانبیمهدر "انتظاردوره "ازمنظور.103

گذاربیمهتوسطخسارتاعلامبرايلازمزمانیدوره )الف

.نداردخسارتپرداختبهتعهديگربیمهآنطیکهزمانیدوره )ب

.استنامهبیمهمدتهمانانتظار،دوره )ج

بیمارستاندربیماربستريامورانجامبرايلازمزمانیدوره )د

است؟بیمهکنندهعرضهوظیفه ، 71نامهآیینبراساسزیرمواردازیککدام.104

.دهدارائهراهانامهبیمهشرایط ومدتقیمت،مقایسهبرايضرورياطلاعاتکلیه )الف

دررانسخهیک ودریافتامضاءشده، وتکمیلبیمهخدماتمتقاضیتوسطکهرابیمهپیشنهادفرم )ب

نگهداريسوابق .نمایدخود

نمایدتسلیمگذاربیمهبهشرایطسایر وعمومیشرایطبرمشتملراصادرهنامهبیمه )ج

.استصحیحگزینهسههر )د



بیمهموضوعهانامهبیمهکلیهدر  عقدصحتشرایطازیککدامبهمربوطعبارتاین.105

مذکورخطراتبرعلاوهنیزرااضافیخطراتتواندمیگذاربیمه وشودمیمشخص دراصلی

نامه کندمشخصرادرخواستیاضافیخطراتتکتکبایدصورتدراینکهکندبیمهبیمه

معاملهجهتمشروعیت )الف

طرفیناهلیت )ب

معاملهموردمعینموضوع )ج

طرفیننیتحسن)د

نیست؟صحیحزیرمواردازیککدامبیمهقانونطبق.106

.باشدکتبىسندموجببهبایدآنشرایط وبیمهعقد)الف

قیدنامهبیمهدرصریحطوربهبایدکهاستموارديازحادثهوقوعصورتدرگربیمهتعهدمیزان)ب

 .شود

 .داردتقدمحقشدهبیمهمالبرطلبکارىهرگونهمقابلدربیمهحقبهنسبتگربیمه)ج

.گرددمنعقدگذاربیمه وگربیمهبینشفاهیصورتبهتواندمیآنشرایط وبیمهعقد)د

آید؟میدستبهچگونهخطرهرتحققازناشیخسارتمیانگین.107

تحقققابلخسارتتعدادبرتحقققابلخسارتجمعنسبتاز)الف

ریسکبیمهحق وبیمهعملیاتیهايهزینه وانتظارموردفنیسودجمعاز)ب

خطرهراحتمالشدتدرشدهبیمهسرمایهضرباز)ج

نامهبیمهپوششتحتارزشبرتقسیمخسارتمیزاندربیمهموردارزشکلضرباز)د



نیست؟صحیححوادثنامهبیمهمورددرزیرجملاتازیککدام.108

ذيبهنامهبیمهسرمایهنامه،بیمهمشمولخطراتازیکیوقوععلتبهشدهبیمهفوتصورتدر)الف

.گرددمیپرداختنفع

غرامتعنوانبهبیمهسرمایهازدرصديشده،بیمهکلیدائمازکارافتادگی وعضونقصصورتدر)ب

.شودمیپرداخت

غرامتعنوانبهبیمهسرمایهصددرصدشده،بیمهکلیدائمازکارافتادگی وعضونقصصورتدر)ج

.شودمیپرداخت

غرامتعنوانبهبیمهسرمایهازدرصديشده،بیمهجزئیدائمازکارافتادگی وعضونقصصورتدر)د

.شودمیپرداخت

دارد؟سروکارزیرعواملازیککدامبابیمهبازاریابیآمیختهازمحصولعنصر.109

نامهبیمه)الف

نمایندهمشاورة وهمکاري)ب

بیمهشرکتاعتبار)ج

استصحیحگزینهسههر)د

گردد؟میشروعچیزيچهباکششیبازاریابی.110

محصولات)الف

توزیعنحوه)ب

مشترينیازهاي)ج

ببازاریاهايپیام)د



؟استمعناچهبهاصطلاح «Whole Life Insurance»اصطلاح.111

زمانیعمربیمه )الف

حیاتشرطبهعمربیمه )ب

فوتشرطبهعمربیمه )ج

عمرتمامبیمه )د

زیرمواردازیککدامبیمهتخصصیمتوندر «Moral Hazard»کلمهفارسیمعادل.112

است؟

روانیهايبیماريخطر )الف

اخلاقیاترعایت )ب

نیتحسناصل )ج

اخلاقیمخاطره )د

توسطزیرتصمیماتازکدامیکتخلف،نوعبامتناسببیمه،نمایندهتخلفاحرازصورتدر.113

نیست؟اتخاذقابلنمایندهتخلفاتبهرسیدگیکمیته

بیمهنامهصدورمجوزسلبمانندتفویضیاختیاراتدرمحدودیتایجاد )الف

فعالیتپروانهلغو )ب

سالیکحداقلمدتبهبیمهرشتهچندیایکدرنمایندهفعالیتتعلیق )ج

نمایندهبهکتبیتذکر )د



از.................استعبارتزندگیهايبیمهدربیمهحقنرخمحاسبهدرعاملمهمترین.114

شدهبیمهسن )الف

بیمهپرداختالگوي )ب حق

حیات وفوتهايسرمایه )ج

استصحیحموردسههر )د

هايدرآنشرایط ووامسقف.115 نامه است؟چگونهعمربیمه

.باشدشدهپرداختیکجابیمهحقکهشرطاینباسرمایه % 10تاحداکثر )الف

بازخریديارزش % 10تاحداکثر )ب

تمامسالدوبیمهحقکمدستپرداختازپسبازخریديارزش 90 %میزانتاحداکثر )ج

سودنرخباشدهپرداختهايبیمهحق % 50تاحداکثر )د

گذاربیمهبهمنافعدرمشارکتسودپرداختمورددربیمهشرکت ، 68نامهآیینطبق.116

عمل میکند؟چگونه

.میکندپرداختنقديراايبیمهسالهرمشارکتسود )الف

ايسالهرانتهايدرمشارکتسود )ب  ومحاسبهبیمهقراردادانتهايدرصرفاً ونیستپرداختقابلبیمه

میگردد .پرداخت

ذخایرافزایشیانامهبیمهسرمایهافزایشبرايیکجابیمهحقعنوانبهايبیمهسالهرمشارکتسود )ج

منظور .میگرددریاضی

.میکندعمل جیاالفروشهايازیکیبهگذار،بیمهباتوافقبرحسب )د



.................زندگیهايبیمه 68نامهآیینبراساس.117

.نمایندعرضهزندگیهايبیمهانواعهمراهرااضافیخطراتپوششمیتوانندبیمهموسسات )الف

هايبیمهدرمعالجاتهزینهیاعضونقصصورتدرمستمريیاسرمایهپرداختتعهدقبول )ب نامه

استزندگی .امکانپذیر

صورترازندگیهايبیمهانواعتعهداتنمیتوانندبیمهموسسات )ج .نمایندپرداختمستمريبه

.استصحیحموردسههر )د

متعهد .....آنموجببهکهاستقرارداديعمربیمه :گفتمیتوانعمربیمهتعریفدر.118

موعددر ......ماندنزندهیافوتصورتدر .....توسطبیمهحقپرداختازايدرمیگردد

مبلغ .بپردازدنامهبیمه .....بهمستمريصورتبهیایکجارامعینیمقرر،

گذار )الف گر–بیمه شده–بیمه ذینفع-بیمه

گر )ب شده–بیمه گذار–ذینفع-بیمه بیمه

شده )ج گذار–بیمه گر–بیمه ذینفع–بیمه

ذینفع-شدهبیمه–گذاربیمه-گربیمه )د

حققسطهرپرداختعدمصورتدرسرمایه،تشکیل وفوتخطرمختلطبیمهدر.119

بیمه........

میشودباطلنامهبیمه)الف

میشودسررسیدنامهبیمه)ب

  میشودبازخریدنامهبیمه)ج

میشودتأمیننامهبیمهریاضیذخیرهمحلازفوتخطربیمهحق)د



دارد؟رانامهبیمهبازخریدامکانزمانیچهازگذاربیمهگذاري،سرمایه وعمربیمهدر.120

.باشدکردهپرداختبیمهحقتمامماه 6حداقل(الف

.باشدکردهپرداختبیمهحقتمامسالیکحداقل)ب

.باشدکردهپرداختبیمهحقتمامسالدوحداقل)ج

.باشدشدهپرداختبیمهحقاولینحداقل)د

است؟صحیحزیرهايگزینهازکدامیکبیمهعالیشورای 81شمارهآییننامهطبق.121

کهاستبیمههايرشتهانواعبیمهحقنرختعیینعمومیمعیارهايجزوریسکتوزیعتابعبهتوجه)الف

.نمایندنرختعیینبایدآنهارعایتبابیمهشرکتهاي

کهاستبیمههايرشتهانواعبیمهحقنرختعیینعمومیمعیارهايجزوعملیاتی واداريهايهزینه)ب

.نمایندنرختعیینبایدآنهارعایتبابیمهشرکتهاي

کهاستبیمهرشتههايانواعحقبیمهنرختعیینعمومیمعیارهايجزواستفادهموردکلوزهاي)ج

 .نمایندنرختعیینبایدآنهارعایتبابیمهشرکتهاي

.استصحیحب والفهايگزینه)د

نیست؟گربیمهوظیفهزیرهايجنبهازکدامیکخصوصدررسانیاطلاع.122

پرداختقابلخسارتمیزان)الف

پرداختقابلخسارتخصوصدرشکایتبهرسیدگینحوه)ب

عمومیافکاربهحادثهوقوعنحوه)ج

.استصحیح ج وب)د



توصیهبیمه،شرکتدرگذارانبیمهیاشدگانبیمهشکایتبهرسیدگیعدمصورتدر.123

چیست؟مرکزيبیمه 71نامهآیینطبقشما

قضاییمحاکمبهپروندهارجاع)الف

داوريبهپروندهارجاع)ب

رسمیکارشناسانبهپروندهارجاع)ج

مرکزيبیمهبهپروندهارجاع)د

چهدردیگريشخصعضوشکستنیانقصانبیمهیاعمربیمهبیمه،قانون 23مادهطبق.124

نمیباشد؟باطلصورتی

.باشددادهکتباًراخودرضایتقبلاًشخصآندرصورتیکه)الف

.شودگذاربیمهعایدنامهبیمهمنفعتدرصورتیکه)ب

.باشدندادهکتباًراخودرضایتًقبلاشخصآندرصورتیکه)ج

.نشودگذاربیمهعایدنامهبیمهمنفعتدرصورتیکه)د

بود؟خواهدکسیچهبامیشوداطلاقبیمهعملیاتآنبهکهفعالیتهاییتشخیص.125

وزیرانهیئت)الف

ایرانگرانبیمهسندیکاي)ب

بیمهشورایعالی)ج

عمومیمجمع)د



نیست؟مرکزيبیمهارکانجزءگزینهکدام.126

عاملهیئت )الف

بیمهشورایعالی )ب

بازرسان )ج

ایرانگرانبیمهسندیکاي )د

است؟کسیچهبرعهدهبیمهشورایعالیریاست.127

رئیسالف رأياخذدرشرکتبدونایرانمرکزيبیمهکل(

رأياخذدرشرکتبدونایرانبیمهسهامیشرکترئیس )ب

رأياخذدرشرکتبدونبازرگانیوزارتمعاون )ج

معاون د رأياخذدرشرکتبدوندارایی واقتصادياموروزارت(

است؟کدامبیمهتخصصیمتوندر «Insurance Broker»کلمهفارسیمعادل.128

نامهصادرکننده )الف بیمه

بیمهبازارشکست )ب

بیمهقیمتیجنگ )ج

بیمهکارگزار)د



میباشد؟معناچهبه «Term Life Insurance»اصطلاح.129

زمانیعمربیمه )الف

جامععمربیمه )ب

بیمه ج عمر( تمام

مستمريعمربیمه )د

ازموقتیصورتبه وکردهعمربیمهخریدصرفراکمیمبلغمیخواهدفرديچنانچه.130

میکنید؟توصیهاوبهعمريبیمهنوعچهشودمندبهرهعمربیمهپوشش

بدهکارماندهعمربیمه )الف

مختلطعمربیمه )ب

زمانیعمربیمه(ج

عمرتمامبیمه )د

است؟میزانچهبهزندگیهايبیمهریاضیذخیرهمحلازوامکارمزدنرخ.131

بیمهمحاسبهدرعملموردفنیسودنرخازبیشتردرصدسه )الف حق

بیمهحقمحاسبهدرعملموردفنیسودنرخازبیشتردرصدچهارحداقل )ب

بیمهمحاسبهدرعملموردفنیسودنرخازبیشتردرصدسهحداقل )ج حق

بیمهمحاسبهدرعملموردفنیسودنرخازبیشتردرصدپنجحداقل )د حق



قبول وتعهدبهحاضراستبیمهعقدصحتشرایطازیککدامبهمربوطعبارتاین.132

؟باشدمشروع ،میشوددین

معاملهجهتمشروعیت(الف

طرفیناهلیت)ب

معاملهموردمعینموضوع)ج

طرفیننیتحسن)د

نیست؟ایرانمرکزيبیمهاختیارات ووظایفازگزینهکدام.133

قانونمفادبهباتوجهباشد،لازمایراندربیمهامراجرايحسنبرايکهمقرراتی وهانامهآیینتهیه)الف

گريبیمه ومرکزيبیمهتأسیس

خارجییاداخلیمؤسساتازاختیارياتکاییهايبیمهقبول)ب

میکنندکارایراندرکهبیمهمؤسساتکلیهفعالیتهايازلازماطلاعاتتهیه)ج

اتومبیلثالثشخصجزبهمستقیمبیمهمختلفهايرشتهبهمربوطبیمهحقتعیین)د

میدهد؟نشانبهتررابنديشرط وبیمهتفاوتگزینهکدام.134

استخالصیریسکبامقابلهبرايروشیبیمهامامیشودایجادجدیدسوداگرانهریسکبنديشرطدر )الف

قبلکه .استداشتهوجوداز

گذارهزینهازگربیمهمنفعتبیمه،در )ب .میشودتأمینبیمه

بندي وبیمه )ج .استغیرمولدفعالیتیاجتماعینظرازدوهرشرط

.استصحیحموردسههر )د



نیست؟جامعهدربیمهفوایدازگزینهکدام.135

ریسک وخسارتهاعادلانهتوزیع )الف

مشاغل وافراداعتبارافزایش )ب

جرائمارتکابازپیشگیري )ج

خسارتازپیشگیري )د

است؟کدامبیمهتخصصیمتوندر «Loss»کلمهفارسیمعادل.136

شدهارزشازبیشبیمه )الف بیمه

شدهارزشازکمتربیمه )ب بیمه

نامه )ج بیمه

خسارت )د

است؟کدامبیمهتخصصیمتوندر «Solvency »کلمهفارسیمعادل.137

اتکاییبیمه )الف

المللیبینبیمه )ب

ارائهقابلاضافیپوششهاي )ج

توانگري)د



وقوعصورتدرراتعهدموردسرمایهگربیمهکهاستشخصی ............عمر،بیمهدر.138

.پردازدمیويبهبیمهموضوعریسک

بیمهنماینده)الف

گربیمه)ب

کنندهاستفاده)ج

کارگزار)د

ترکیبصعودياندازيپسعاملیک ونزولیسرمایهباموقتبیمهیکاز .............بیمه.139

.استیافته

عمرتمام)الف

زمانیسادهعمر)ب

مختلطعمر)ج

حیاتشرطبهعمر)د

دارد؟رانامهبیمهبازخریدامکانزمانیچهازگذاربیمهگذاري،سرمایه وعمربیمهدر.140

 .باشدکردهپرداختبیمهحقتمامماه 6حداقل)الف

.باشدکردهپرداختبیمهحقتمامسالیکحداقل)ب

 .باشدکردهپرداختبیمهحقتمامسالدوحداقل)ج

.باشدشدهپرداختبیمهحقاولینحداقل)د



نیست؟عمربیمههايویژگیاززیرعباراتازیککدام.141

بیمههايشرکتدرتوجهقابلریاضیذخایرایجاد)الف

.استغرامتیهايبیمهانواعاز)ب

.داردگذاريسرمایه واندازيپسجنبهمختلطعمربیمه)ج

معینشخصیریسکیکازناشیمالیباریااحتمالیهايهزینهمقابلدرتامینارائهعمربیمهموضوع)د

.استشدهبیمهحیاتیاخاصهايبیماريفوت،همچون

نیست؟پذیربیمهریسکیکهايویژگیجزوزیرمواردازیکدام.ک142

خسارتبودنعمدي)الف

خسارتشدتبودنگیرياندازهقابل)ب

خسارتوقوعاحتمالبودنمحاسبهقابل)ج

اقتصادينظرازبیمهحقبودنپردختقابل)د

 .............ازاستعبارتايبیمهقراردادانعقادملاك.143

نامهبیمهصدور)لفا

گذاربیمهتوسطبیمهحقپرداخت وگربیمهتوسطپیشنهادفرمقبول)ب

بیمهپیشنهادفرمتکمیل)ج

گربیمهتوسطنرخاعلام)د



کند؟میتوصیفراهمراههايتلفندزديچگونهگربیمهیکریسک،سطحاساسبر.144

کمشدتکم،فراوانی)الف

زیادشدتزیاد،فراوانی)ب

کمشدتزیاد،فراوانی)ج

زیادشدتکم،فراوانی)د

نیست؟صحیحگزینهکدامهانامهبیمهدرصحیح وشفافرسانیاطلاعخصوصدر.145

.استگربیمهعهدهبرشدهامضاءنامهبیمهدرصحیحاطلاعاتدرجمسئولیت)الف

 .شودمیتفسیرگربیمهنفعبهموضوعشده،امضاءنامهبیمهدرمتفاوتتفاسیریاابهامدارايموارددر)ب

میتفسیرگذاربیمهنفعبهموضوعشده،امضاءنامهبیمهدرمتفاوتتفاسیریاابهامدارايموارددر)ج

.شود

یاايبیمهپوششدرتغییرهرگونهاستموظفگربیمهقانونی،الزامیاگذاربیمهدرخواستصورتدر)د

یکطیحداکثر ووقتاسرعدرالحاقیهصدورباقانونیمراحلطیازپسرانامهبیمهشرایطدرتغییر

.برساندانجامبههفته

شرایطبیمه،عالیشورايمصوبعمومیشرایطفاقدهايرشتهدرموظفندبیمهموسسات.146

..................براساسراخودهاينامهبیمهعمومی

نمایندصادراقتصادوزارتمجوز)الف

.نمایندصادرالمللیبینمتعارفکلوزهايیاایراناسلامیجمهوريمرکزيبیمهمجوز)ب

.نمایندصادرگرانبیمهسندیکايمجوز)ج

.نمایندصادراجتماعیتامینسازمانمجوز)د



هیئتتصمیمبا ا.ا.جمرکزيبیمهاعلامبا وتخلفصورتدراينمایندهفعالیتپروانهاگر.147

لغویا و .........شودکمیته

.باشدداشتهايبیمهفعالیتتواندنمیهرگزشخصاین )الف

داشتهفعالیتدیگريبیمهشرکتدرنمایندهعنوانبهپروانه،لغودورهطیدرتواندمیشخصاین )ب

.باشد

عنوانبهکنند،میتعیینمذکورمراجعازهریککهمدتیبرايپروانهلغوازپستواندنمیشخصاین )ج

.باشدداشتهفعالیتبیمهصنعتدربیمهرسمیکارگزاریا وبیمهنماینده

بیمهصنعتدربیمهرسمیکارگزارعنوانبهتواندمینمایندگیپروانهلغودورهطیدرشخصاین )د

.نمایدفعالیت

آییندرشدهبینیپیشهايهزینهسایریا وکارمزدعناوینتحتپرداختیمبالغحداکثر.148

است؟چقدربیمهرسمیدلالی ونمایندگیکارمزد 83شمارهنامه

کندتجاوزبیمهحقدرصد 10ازتواندنمی )الف

.کندتجاوزبیمهحقدرصد 35ازتواندنمی )ب

کندتجاوزبیمهحقدرصد 20ازتواندنمی )ج

کندتجاوزبیمهحقدرصد 51ازتواندنمی )د



مرکزيبیمهتأییدموردمقررات وقوانینازعمربیمهفروشنمایندهتخلفکهصورتیدر.149

قرار.ا.ج .........بیمهشرکتگیرد،ا

.کندمیمحدودرانمایندهفعالیت )الف

.نمایدمیاقدامنمایندهباخودقراردادفسخبهنسبت )ب

.کندمیمعلقرانمایندهفعالیت )ج

.استپذیرامکانفوقهايگزینهازهریک ا.ا.جمرکزيبیمهاعلامحسب )د

نیست؟صحیحزیرهايگزینهازیککدام ، 68نامهآیینمفادبراساس.150

ذخیرهتشکیلصورتدرتواندمیگذاربیمهزمانی،فوتخطربیمهجزبهزندگیهايبیمهانواعدر )الف

.نمایدراخودنامهبیمهازدرصديیاکلبازخریددرخواستریاضی،

.استنامهبیمهریاضیذخیرهدرصد 85معادلحداقلزندگینامهبیمهبازخریدارزش )ب

موافقتبهموکولبازخریدحقباشد،گذاربیمهبستانکارزندگینامهبیمهدرنفعذيکهدرصورتی )ج

بستانکار .استکتبی

نمایدتواندمیتمامسالدوبیمهحقلااقلپرداختازپسگذاربیمه )د وام .درخواست



نیست؟عمربیمههايویژگیاززیرعباراتازیککدام.151

بیمههايشرکتدرتوجهقابلریاضیذخایرایجاد )الف

.استغرامتیهايبیمهانواعاز )ب

.داردگذاريسرمایه واندازيپسجنبهمختلطعمربیمه )ج

معینشخصیریسکیکازناشیمالیباریااحتمالیهايهزینهمقابلدرتأمینارائهعمربیمهموضوع )د

شدهبیمهحیاتیاخاصهايبیماريفوت،همچون

است؟زمانیعمربیمههايویژگیاززیرعباراتازیککدام.152

.گرددمیپرداختنفعانذيبهبیمهسرمایهقرارداد،اعتبارمدتدرشدهبیمهفوتصورتدر )الف

.گرددمیپرداختنفعانذيبهبیمهسرمایهقرداد،اعتباراتمامازپسشدهبیمهفوتصورتدر )ب

.شودمیپرداختبیمهسرمایهقرارداد،مدتازپسشدهبیمهحیاتصورتدر )ج

شودمستردپرداختیهايبیمهحققرارداد،مدتازپسشدهبیمهحیاتصورتدر )د .می

اندوختهباشدحیاتدربیمهمدتانقضايازپسشدهبیمهچنانچهمختلطعمربیمهدر.153

بهبیمه کندفوتبیمهمدتطیدرشدهبیمهکهدرصورتی وگیردمیتعلق ........نامه

.گرددمیپرداخت........بهنامهبیمهاندوخته

شدهبیمه-کنندگاناستفاده )الف

گذاربیمه-کنندگاناستفاده )ب

کنندگاناستفاده-شدهبیمه )ج

گربیمه-شدهبیمهوراث )د



.........بدهکارماندهعمربیمه.154

.نمایدمیبیمهمدیون،اعساریامرگمقابلدرراطلبکارکهاستايبیمه )الف

.گرددمیعرضهشدهبیمهبدهیمیزانبهمعمولاً )ب

.یابدمیکاهشنامهبیمهسرمایهوام،اقساطبازپرداختبا )ج

.استصحیحگزینهسههر )د

.........است،درمانهايهزینهجبراندرمان،بیمهموضوعازآنجاکه.155

.نیستشدنیاجراغرامتاصل )الف

.نیستشدنیاجراجانشینیقاعده )ب

.استاجراقابلجانشینیقاعده وغرامتاصل )ج

.نیستشدنیاجراپذیربیمهنفعاصل )د

شود؟میفسختکمیلیدرماننامهبیمهصورتچهدر.156

بیمهحقازقسمتییاتمامپرداختعدم )الف

.نشودتخفیفبهحاضرگربیمه ویابدکاهشبیمهموضوعخطرکهدرصورتی )ب

.استشدهمنعقدآنبراساسقراردادکهگذاربیمهفعالیتتوقف )ج

استصحیحگزینهسههر )د



مرکزيبیمه 11نامهآیینطبقايبیمهکنندهگمراهتبلیغمصداقزیرمواردازیککدام.157

است؟ ا.ا.ج

.استشدهدرجالحاقیهدرولینیستنامهبیمهشرایطدرکههاییوعده )الف

 .گربیمهعملکردازفراتریاهانامهبیمهدرمقررهايپوششازخارجهاییوعده )ب

.شودمیايبیمهمحصولاتدرشفافیتسببکههاییوعده )ج

.باشدمنطبقعرف وايبیمهمقررات وقوانینباکههاییوعده )د

است؟شرایطیچهتابعسیما وصدادرگربیمهشرکتتبلیغاتانجام.158

.است ا.ا.جمرکزيبیمهمجوزبهنیاز )الف

.استگرانبیمهسندیکايمجوزبهنیاز )ب

.استتبلیغاتشورايتأییدبهنیازفقط )ج

.دارددارایی واقتصادياموروزارتمجوزبهنیاز )د

نیست؟باطلبیمهعقدزیرمواردازیککدامدر.159

.باشدکردهبیمهعادلهقیمتبراضافهرامالیتقلب،قصدباگذاربیمهچنانچه )الف

مطالب وبنمایدکاذبهاظهاراتعمداًیا وکندخوداريمطالبیاظهارازعمداًگذاربیمههرگاه )ب

گربیمهنظردرآناهمیتازیادادهتغییرراخطرموضوعکهباشدطورىکاذبهاظهاراتیااظهارنشده

.بکاهد

.نباشدعمدرويازگذاربیمهسويازواقعخلافاظهاراتیامطالبیاظهارازخوددارياگر )ج

.استصحیحب والفگزینه )د



.........راخودترازنامهموظفندبیمهمؤسسات.160

.نماینددرجکشوررسمیروزنامهدر )الف

.نماینددرجباشدمیآنهامدیرههیئتتأییدموردکهايروزنامهدر )ب

.نماینددرجتهرانالانتشارکثیرهايروزنامهازیکیدر )ج

.استصحیح ج والفگزینه )د

.........اشخاص،حوادثبیمهدرخطرتغییرصورتدر.161

.سازندآگاهراگربیمهروز 10ظرفحداکثرموظفندگذاربیمهیاشدهبیمه )الف

.دهدمیپیشنهادماندهباقیمدتبرايراخطربامتناسببیمهحقگربیمه )ب

.شودمیپرداختنسبیقاعدهاعمالباغرامتحادثه،وقوع وخطرتشدیداعلامصورتدر )ج

.شودمیباطلنامهبیمه )د

شود؟میمحسوبجزئی ودائمازکارافتادگی وعضونقصزیرمواردازیککدام.162

زدنحرفتوانایی وقدرتدادنازدست )الف

چشمدوهرکاملنابینایی )ب

گوشدوهرکاملناشنوایی )ج

پایینفکبرداشتن )د



نیازهايکردنبرآوردهبرايتواندمیفردکههاییانتخابجزءزیرهايگزینهازیککدام.163

استفادهازخود نیست؟کندآن

تولیديخود )الف

زوراعمال )ب

منابعمتمرکزسازي )ج

مبادله )د

است؟ریسکبیمهحقمحاسبهشناختدرکلیديعواملاززیرگزینهازیککدام.164

پنهانهايخسارت )الف

خسارتادعاهاي وتورم )ب

اتکاییبیمههزینه )ج

استصحیحگزینهسههر )د

کدامند؟عمرهايبیمهگذاريقیمتدرمؤثرعوامل.165

فوتاحتمال )الف

فنیسودنرخ )ب

سربارهزینه )ج

استصحیحموردسههر )د



حقوقییاحقیقیشخص ............ازکمترنبایدایرانیبیمهمؤسسهیکسهامدارانتعداد.166

.باشد

 ) 1الف

 ) 2ب

 ) 9ج

)10د

جزوبیمهمؤسساتپروانهلغویاتاسیسپروانهصدوربهنسبتنظراظهار ورسیدگی.167

 .است .........وظایف

بیمهعالیشوراي )الف

ایرانبیمهشرکت )ب

ایرانگرانبیمهسندیکاي )ج

کشورکلمحاسباتدیوان )د

نیست؟سلامتبیمهگريبیمهدرکلیديايملاحظهزیرهايگزینهازیککدام.168

سن )الف

جنسیت )ب

شغل )ج

منطقه )د



میباشد؟معاملاتصحتاساسیشرایطزمرهدرزیرمواردازکدامیک.169

معاملهجهتمشروعیت )الف

طرفیناهلیت )ب

طرفیننیتحسن )ج

.استصحیحب والفموارد )د

میلیون 103خسارتشادعاي وریالمیلیون 100گريبیمهبیمه،حقدرآمدکنیدفرض.170

میشود؟عدديچهگربیمهاینخسارتضریب .استریال

درصد ) 3-الف

درصد ) 3ب

درصد ) 97ج

درصد ) 103د



دارد؟بیشتريتطبیقبازاریابیدیدگاهکدامبازیرعبارت.171

منافعکشور،جمعیتیساختارتغییراتمسائلبرمیتوانعمربیمهبازارگسترشبراي "

بیمه ارائهبا وداشتتأکیددولتمسئولیتیبارکاهش وکشوربرايعمرهايبلندمدت

اینجدیدمحصولاتی نمودواردايبیمهرشتهاینبهبیشتريپذیريانعطاف وپویاییزمینه،در

راافرادبتواندتا کندجذببیشتري

فروشدیدگاه )الف

اجتماعیبازاریابیدیدگاه )ب

تولیددیدگاه )ج

محصولدیدگاه )د

پرداختقابلفوتسرمایه ونمودهفوتشدهبیمهکهزندگیهاينامهبیمهازیکیدر.172

چیست؟گربیمهوظیفه .اندنشدهشناساییهنوزنفعانذيروز 30گذشتوجودبااست،

مؤثر وکاراروشبهرسانیاطلاع )الف

گذاربیمهسويازذینفعتعیینجهتانتظار )ب

کندگذاريسرمایهذینفعنفعبهسودپرداختهدفبابانکهاازیکیدرراپرداختقابلمزایاي )ج

استصحیح ج والفموراد )د



راياستشدهمطرحگذاربیمهسويازکهشکایتیپروندهیکخصوصدرمرکزيبیمه.173

است؟صحیحخصوصایندرگزینهکدام .استکردهصادر

الاجرابیمهشرکتبرايفقطصادرهرأي )الف استلازم

گذاربرايفقطصادرهرأي )ب الاجرابیمهبیمه .استلازم

گذار وگربیمهبرايصادرهرأي )ج الاجرابیمه استلازم

گربرايصادرهرأي )د گذار وبیمه الاجرابیمه .نیستلازم

نامهبیمهاختصاصیشرایط وعمومیشرایطمیانگر،بیمهتوسطشدهصادرنامهبیمهدر.174

.........صورتایندر .داردوجودتعارض

نامه )الف .استباطلبیمه

گرددصادرمجدداً وفسخبایدنامهبیمه )ب

.استمقدمعمومیشرایطبراختصاصیشرایط )ج

نامه )د .داردارجحیتاختصاصیشرایطبرعمومیشرایط ومییابدادامهبیمه

کهنمایندتعییننحويبهراخودبیمههايرشتهبیمهحقتعرفهموظفندبیمهمؤسسات.175

.نباشددرصد 85ازبیشتر ودرصد 50ازکمتردرمانخسارتضریبسالهردر )الف

.نباشددرصد 50ازبیشتر ودرصد 85ازکمتردرمانخسارتضریبسالهردر )ب

.نمیگیرندنظردرراهايهبیمرشتهخسارتضریب )ج

.استمرکزيبیمهازتعرفهاخذبهموظفبیمهموسسه )د



است؟ذیلمواردازکدامیکاستیفاءاهلیتشرایط.176

عقل )الف

بلوغ )ب

رشد )ج

استصحیحموردسههر )د

واستوقتصرفمستلزم :استبیمهعقدخصوصیتکدامبهمربوطعبارتاین.177

میشودگذاشتهاجرابهطولانینسبتاًزمانمدتدرآنهادرطرفینتعهدات

معوضعقد )الف

جایزعقد )ب

الحاقیعقد )ج

مستمرعقد )د

است؟صحیحریسکانتقال  عبارتمورددرگزینهکدام.178

استخسارتوقوعهنگامبهغرامتپرداختمعنیبهریسکانتقال)الف

نسبتقویتريمالیوضعیتدرمعمولاًکهمیشودمنتقلگريبیمهبهشدهبیمهازخالصریسکیعنی)ب

.داردقرارخسارتپرداختبرايشدهبیمهبه

.استگذارانبیمهبینریسکانتقالمعنیبه)ج

.استگذاربیمه وگربیمهبینریسککردنکاسهیکمنظور)د



 .است .............کمشدت وکمفراوانیباخسارتهاییبارویاروییروشبهترین.179

نگهداري)الف

اجتناب)ب

بیمه)ج

واگذاري)د

است؟صحیحزیرهايگزینهازکدامیک.180

 .استترپیچیدهتجاريبیمهازشخصیبیمهگريبیمه)الف

.استترپیچیدهشخصیبیمهازتجاريبیمهگريبیمه)ب

.استیکسانهابیمهانواعهمهگريبیمهپیچیدگیمعمولاً)ج

.استگريبیمهنوعترینپیچیدهشخصیگريبیمه)د

پرداختیوجهنیست،امکانپذیردقیقبیمهحقتعیینبیمه،دورهابتدايدرکهموارديدر.181

نامند؟میچهراگذاربیمهسويازاولیه

اولیهبیمهحق)الف

بیمهحقسپرده)ب

بیمهحقحداقل)ج

.استصحیحب والفموارد)د



است؟گزینهکدامبیمهتخصصیمتوندر «Extensions»کلمهفارسیمعادل.182

فاجعهتوسعه )الف

استثنائات )ب

ارائهقابلاضافیپوششهاي )ج

انفجار )د

محولحسابرسی17مصوبحسابرسیسازماناساسنامهبراساسمرکزيبیمهبازرسان.183

میشوند؟تعیینمدتیچهبراي  استشده

سالیک )الف

سالدو )ب

سالسه )ج

سالچهار )د



صحیحگريبیمه وایرانمرکزيبیمهتاسیسقانونبراساسزیرجملاتازکدامیک.184

نیست؟

برگزارعمومیمجمعاعضايازیکهرپیشنهادیا وکلرئیسدعوتبهالعادهفوقعمومیمجمع )الف

.میشود

.شدخواهدذکرجلسهانعقادمحل وروزجلسه،دستورعمومیمجمعجلسهدعوتنامهدر )ب

قراردستورجزوقبلاًآنکهمگرکردمطرحفوقالعادهیاعاديعمومیمجمعدرنمیتوانراموضوعیهیچ )ج

باشدداده شده

.میشودبرگزارباردوسالیعاديعمومیمجمع )د

است؟انفراديریسکمدیریتمراحلازگزینهکدام.185

بالقوهریسکهايشناسایی )الف

خسارتبامقابلروشبهترینانتخاب )ب

بالقوهخسارتهايارزیابی )ج

استصحیحموردسههر )د

هاآتیقراردادهايفروش وخریدطریقازقیمتهانامطلوبریسکآندرکهاستروشی.186

 .مییابدانتقالبازانسفتهبه

ریسکهاقیمتیپوشش )الف

ریسکنگهداري )ب

بیمه )ج

خسارتکنترل )د



تصمیمفرآیندجهتکمترياحتمالبازیر،نظارتیروشچهارازکدامیکازگربیمهیک.187

میکند؟استفادهگیري

نامهسالاساسبرنظارت )الف بیمه

نویسیپذیرهسالاساسبرنظارت )ب

تقویمیسالاساسبرنظارت )ج

مالیسالاساسبرنظارت )د

میکند؟بیانرابازاریابیدرمهم واصلیعناصربازاریابی،اززیرتعریفکدام.188

.استمبادلهفرایندطریقازهاخواسته ونیازهاارضايجهتدرانسانیفعالیتیبازاریابی )الف

.استفروشسطحافزایشجهتدرکاري وکسبفعالیتیبازاریابی )ب

.استسودآوري وفروشسطحافزایشجهتدرکاري وکسبفعالیتیبازاریابی )ج

.استمبادلهفرایندطریقازسازمانجهتاهدافدرانسانیفعالیتیبازاریابی )د

دارندایمانخودطرحبودنفردبهمنحصربهوقتیبیمهفروشندگان.189

 .ندارندقیمتسربررقابتبهعلاقهاي )الف

.دارندقیمتسربررقابتبهبیشتريتمایل )ب

میکنندخودمحصولویژگیهايبزرگنماییبهاقدام )ج

.میکننددوريناخشنودمشترياز)د



فروشبرايآنکهمگرخریدنخواهندرامحصولاتکافیمقداربهمشتریانکهجملهاین.190

بازاریابیفعالیتهايدردیدگاهکدامبه  باشدگرفتهصورتچشمگیريفعالیتهايتبلیغات و

دارد؟اشاره

محصولدیدگاه)الف

فروشدیدگاه)ب

بازاریابیدیدگاه)ج

تولیددیدگاه)د

مرکزيبیمهنباشدکافیبیمهشرکتیکدرزندگیهايبیمهریاضیذخیرهکهموارديدر.191

:میتواند

.دهدتقلیلآتیسالهايهاينامهبیمهبرايرابیمهشرکتریاضیذخیرهمحاسبهدرمنظورسودنرخ)الف

.نمایدگزارشبیمهعالیشورايبهرامراتب)ب

 .دهدپیشنهادبیمهشرکتبهرااختیاري وجدیدنرخ)ج

.استصحیحب والفموارد)د

چیست؟در (UL)جامععمربیمهجامعیت.192

هابیمهحقپرداختنوعپذیريانعطافدر)الف

فوتسرمایهپذیريانعطافدر)ب

نامهبیمهحمایتدورهپذیريانعطافدر)ج

استصحیحموردسههر)د



.......ازاستعبارتدرمانهايبیمهریسکبنديطبقهدرمؤثرعاملاولین.193

سن)الف

جنسیت)ب

شدگانبیمهسلامتیوضعیت)ج

شغل)د

گري وایرانمرکزيبیمهتاسیسقانوناساسبرجملهکدام. 194 است؟صحیحبیمه

 .استبیمهصنعتحرفهايانجمنوظایفازناسالم ومکارانهرقابتهايازجلوگیري )الف

.شدخواهدتشکیلبیمهعالیشورايرییسدعوتبهباریکماهیحداقلبیمهعالیشورايجلسات )ب

موسسات ودانشگاههادرتوانندنمیخودتصديمدتدرمرکزيبیمهعاملهیاتاعضا وکلرییس )ج

تدریسآموزش .نمایندعالی

.استایرانبیمهشرکتعهدهبراجبارياتکاییهايبیمهانجام )د

نیست؟ریسکشناساییابزارهاي وروشهاازگزینهکدام.195

ریسکتحلیلهايپرسشنامه )الف

ریسکازاجتناب )ب

فیزیکیبازرسی )ج

شرکتمالیصورتهايتحلیل )د



است؟بیمهمضراتبیانگرگزینهکدام.196

.کنددریافتغرامتبیمهازمیتواندشرکتخسارتوقوعازپس )الف

.مییابدکاهشخسارتهامورددراطمینانعدم )ب

.شودصرفايبیمهپوششخریدمورددرمذاکرهبرايبایدملاحظهايقابلانرژي ووقت )ج

درنوسانیهیچگونهکهاینبدوندهدادامهخودفعالیتبههمچنانمیتواندشرکتخسارتوقوعازبعد )د

آنکسب .آیدوجودبهدرآمد

میباشد؟مشتریانبانمایندگانارتباطیمشکلاتاززیرمواردازکدامیک.197

صوتیهايپیغامپیگیريعدمیاضعیفپیگیري )الف

هايارسالتوانایینداشتن )ب صوتینامه

نباشدآسانداخلیتلفنیافتنکهشکلیبهبسیار،خطوطباتلفنیداشتن )ج

.استصحیحموردسههر )د

است؟بیمهکنندهعرضهوظیفه ، 71نامهآییناساسبرزیر،مواردازکدامیک.198

هاشرایط ومدتقیمت،مقایسهبرايضرورياطلاعاتکلیه )الف نامه .دهدارائهرابیمه

دررانسخهیک ودریافتشدهامضا وتکمیلبیمهخدماتمتقاضیتوسطکهرابیمهپیشنهادفرم )ب

نگهداريسوابق .نمایدخود

نامه )ج نمایدتسلیمبیمهگذاربهشرایطسایر وعمومیشرایطبرمشتملراصادرهبیمه

.استصحیحموردسههر )د



است؟متغیرعمربیمهویژگیهاياززیرمواردازکدامیک.199

استمتغیرفوتازپسمزایاي )الف

گذاربرعهدهگذاريسرمایهریسک )ب  .استبیمه

.میکندعملبهاداراوراقصنعتبرحاکمقوانینتحت )ج

.استصحیحموردسههر )د

وتقصیرعلتبهبیمهموسسهورشکستگیکهشودمسلمدادگاهحکمبهکهصورتیدر.200

مسئول ................مؤسسه،داراییتکافويعدمصورتدراست،بودهمدیرانیامدیرتقلب

بودخواهدآنانحقوقصاحبان وشدگانبیمه وگذارانبیمهطلبپرداخت

متضامناًمدیران )الف

ایرانمرکزيبیمه )ب

بدنیهايخسارتتامینصندوق )ج

ایرانبیمهسهامیشرکت )د

است؟اشخاصهايریسکانواعازگزینهکدام.201

خانوارسرپرستهنگامنابهمرگدلیلبهخانوادهدرآمدحذفیاکاهش )الف

ايحرفهتجاريهايفعالیت وکار وکسبدروجودآمدهبهقانونیمسئولیت )ب

ارزشمندشخصیداراییرفتنسرقتبه )ج

قانونیدفاعهايهزینهسایر ووکیلبهدستمزدپرداخت )د



دارد؟سنتیبازاریابیبهنسبتمزیتیچهمشتريباارتباطمدیریت.202

.دهدمیکاهشراتبلیغاتیهايهزینه )الف

.دهدمیقرارهدفترآسانراآنهاخاصمشتریاننیازهايبرتمرکزطریقاز )ب

قیمتنهکنند،رقابتخدماتبراساسمشتریانبرايتادهدمیاجازههاسازمانبه )ج

استصحیحموردسههر )د

........رابیمهمتقاضیازشدهدریافتشخصیاطلاعاتگربیمهنماینده.203

.نمایدخودداريثالثاشخاصبهآنارائه وافشاءازبایدقانون،حکمبهجز )الف

.دهدقرارعمومدیدمعرضدر وخودسایتوبدرباید )ب

نمایدمحافظتباید )ج

.استصحیح ج والفموارد )د

نیست؟صحیحگزینهکدامهانامهبیمهدرصحیح وشفافرسانیاطلاعخصوصدر.204

 .استگربیمهعهدهبرشدهامضاءنامهبیمهدرصحیحاطلاعاتدرجمسئولیت )الف

.شودمیتفسیرگربیمهنفعبهموضوعشده،امضاءنامهبیمهدرمتفاوتتفاسیریاابهامدارايموارددر )ب

میتفسیرگذاربیمهنفعبهموضوعشده،امضاءنامهبیمهدرمتفاوتتفاسیریاابهامدارايموارددر )ج

.شود

یاايبیمهپوششدرتغییرهرگونهاستموظفگربیمهقانونی،الزامیاگذاربیمهدرخواستصورتدر )د

بیمهدرتغییر یکطیحداکثر ووقتاسرعدرالحاقیهصدورباقانونیمراحلطیازپسرانامهشرایط

برساندانجامبههفته



نکردهشروعراخودعملیاتپروانهصدورازپسیکسالتابیمهمؤسسهدرصورتیکه.205

......باشد

 .میگرددابطالمؤسسهپروانه )الف

.میگردداعلامورشکستمؤسسه )ب

مییابدانتقالدیگريمؤسسهبهويپروانه )ج

.شودادغامدیگريمؤسسهبابایدمذکورمؤسسه )د

ماده.206 بیمه1در است؟،قانون شده تعریف چگونه بیمه

می تعهد گذار بیمه آن موجب به که استتتت عقدي بیمه ازايالف( در طرفکند از وجوهی یا وجه پرداخت

بپردازد.بیمه را معینی وجه یا و کند جبران را او بر وارد خسارت حادثه، بروز یا وقوع صورت در گر،

تعهد گر بیمه آن موجب به که استتت عقدي بیمه بیمهمیب( طرف از وجوهی یا وجه دریافت ازاي در کند

بپردازد. را معینی وجه یا و کند جبران را او بر وارد خسارت حادثه، بروز یا وقوع صورت در گذار،

است. بینی پیش قابل هاي هزینه به بینی پیش قابل غیر هاي هزینه تبدیل براي ابزاري بیمه ج(

آ موجب به که استتت عملیاتی بیمه ود( جان کننده تهدید هاي ریستتک بیمه حق پرداخت با گذار بیمه ن

دهد. می انتقال گر بیمه به را خود مال

گردید؟شرکتاولین.207 تأسیس سالی چه در و داشت نام چه ایرانی بیمه

سال ایران بیمه سهامی شرکت 1314الف(

سال ایران بیمه سهامی شرکت 1289ب(

سال آریا بیمه شرکت 1331ج(

سال ملی بیمه شرکت 1335د(



بیمهکدام.208 عالی شوراي وظایف جزء زیر هاي گزینه از ؟نیستیک

بیمه هاي شرکت زیان و سود و ترازنامه نمونه تصویب الف(

مستقیم بیمه مختلف هاي رشته به مربوط هاي بیمه حق و کارمزد میزان تعیین ب(

و بیمه مؤسسات بین همکاري توسعه و تحکیم بیمهج( بازار سلامت حفظ به کمک

اتکایی بیمه امور بر نظارت و عمومی شرایط و بیمه معاملات انواع تعیین د(

است؟.209 پذیر امکان کسانی چه توسط کشور در بیمه عرضه

بیمه هاي شرکت الف(

بیمه نمایندگان ب(

بیمه رسمی دلالان ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

کدام.210 فعالبراساااس و بیمه حق اولین شاادن پرداخت از بعد بیمه، قراردادهاي قانونی ویژگی

ق نظر از گذار بیمه بیمه، قرارداد هاشاادن بیمه حق پرداخت به مجبور نمودنانونی اجابت یا

بیمه قرارداد ؟نیستبندهاي

بودن مشروط الف(

بودن شخصی ب(

رضایت ج(

بودن جانبه یک د(



ازبراساااس.211 دفاع هاي هزینه پرداخت مساائول گر بیمه بیمه، قراردادهاي قانونی ویژگی کدام

است؟ دادگاه در بیمه قرارداد

بودن مشروط الف(

بودن شخصی ب(

اذعان ج(

بودن تصادفی د(

بیمه.212 قرارداد در اطمینان عدم یا ابهام هرگونه بیمه، قراردادهاي قانونی ویژگی کدام براساااس

می تفسیر گر بیمه شود؟عالیه

بودن مشروط الف(

بودن شخصی ب(

اذعان ج(

بودن جانبه یک د(

بیمه.213 نام و شااده بیمه دارایی محل به مربوط اطلاعات ها، نامه بیمه ساااختار از بخش کدام در

می ثبت شود؟گذار

اظهارات الف(

اي بیمه توافقات ب(

استثنائات ج(

شرایطد(



بیمه.214 توسط خسارت موقع به اعلام به منتج بیمه اساسی اصول از یک کدام حقوقی دیدگاه از

می شود؟گذار

متقابل اعتماد و نیت حسن اصل الف(

اي بیمه نفع اصل ب(

غرامت اصل ج(

جانشینی اصل د(

در.215 فقط پذیر بیمه نفع الزام زیر هاي نامه بیمه از یک کدام دارد؟در وجود نامه بیمه دوره آغاز

عمر بیمه الف(

اموال بیمه ب(

درمان بیمه ج(

ثالث شخص بیمه د(

کتمان.216 یا و اطلاعات ارائه عدم بیمه، سی سا ا صول ا از یک کدام ساس برا حقوقی دیدگاه از

قرارداد سخ ف موجب شد، با عمدي یا سهوي اینکه سب ح بر گذار بیمه سط تو بیمهحقایق

شود؟می

اي بیمه نفع اصل الف(

متقابل اعتماد و نیت حسن اصل ب(

اي بیمه تعداد اصل ج(

مشارکت اصل د(



می.217 نمایان زیر موارد از یک کدام رعایت در گر بیمه طرف نیت شود؟حسن

وقت اسرع در خسارت پرداخت و رسیدگی الف(

گذاران بیمه اسرار حفظ ب(

مو نمودن مشخص نامهج( بیمه تعهدات شمول از استثناء ارد

استد( صحیح گزینه سه هر

اي.218 بیمه قراردادهاي از مرحله کدام شامل گذار بیمه نیت حسن اصل ؟نیسترعایت

نامه بیمه صدور از قبل مرحله الف(

خسارت وقوع هنگام ب(

نامه بیمه اعتبار مدت در ج(

نامه بیمه اعتبار مدت انقضاي از بعد د(

را.219 خطر شرایط تغییر گذار بیمه بیمه، سی سا ا صول ا از یک کدام ساس برا حقوقی دیدگاه از

می اعلام گر بیمه به کند؟رسماً

اي بیمه نفع اصل  الف(

اي بیمه تعدد اصل ب(

متقابل اعتماد و نیت حسن اصل  ج(

مشارکت اصل د(



مورد.220 در زیر هاي گزینه از یک بیمه»کدام است؟«فنیحق صحیح

می لحاظ ریسک ارزیابی هاي هزینه آن محاسبه در شود.الف(

می محاسبه فنی اصول بر مبتنی است.ب( ریسک کننده تأمین و شود

دارد. معکوس رابطه خطر احتمال شدت با فنی بیمه حق ج(

می لحاظ تحقیقات و آموزش هاي هزینه آن محاسبه در شود.د(

خسارت.221 آید؟میانگین می دست به چگونه خطر هر تحقق از ناشی

تحقق قابل خسارت تعداد بر تحقق قابل خسارت جمع نسبت از الف(

ریسک بیمه حق و بیمه عملیاتی هاي هزینه و انتظار مورد فنی سود جمع از ب(

خطر هر احتمال شدت در شده بیمه سرمایه ضرب از ج(

خسا میزان در بیمه مورد ارزش کل ضرب از نامهد( بیمه پوشش تحت ارزش بر تقسیم رت

می.222 تغییر چگونه محاسبه دوره فواصل کاهش با بیمه، حق ذخیره محاسبه کند؟دقت

می بیشتر شودالف(

می کمتر شودب(

نمی تغییر کندج(

کرد قضاوت توان نمی د(



بیمه.223 عالی شوراي مصوبه مطابق نشده منقضی هاي ریسک هايذخیره فعالیت رشته چه در

می نگهداري اي شود؟بیمه

از بیش خسارت ضریب که هایی رشته در است.%85الف(

از کمتر خسارت ضریب که هایی رشته در است.%75ب(

ها. رشته همه براي خسارت ضریب سطح از نظر صرف ج(

ثالث شخص بیمه براي فقط د(

مورد.224 در زیر هاي گزینه از یک است؟کدام صحیح بیمه حق برگشت ذخیره

بیمه، عالی شوراي مصوبات طبق بیمه%50الف( حق در ضرب گذشته سال سه برگشتی بیمه حق میانگین

است. قبل سال سه بیمه حق کل بر تقسیم جاري سال نگهداري سهم

بیمه، عالی شوراي مصوبات طبق حق%33ب( در ضرب گذشته سال سه برگشتی بیمه حق بیمهمیانگین

است. قبل سال سه بیمه حق کل بر تقسیم جاري سال نگهداري سهم

می گرفته نظر در شود، ابطال و فسخ بعد مالی دوره در که هاي نامه بیمه براي تنها بیمه ذخیره این شود.ج(

است صحیح ج و الف گزینه د(

225....................... همیشه خسارت یک اصلی علت

علت اولین استالف(

است علت آخرین ب(

است غالب علت ج(

است علت تنها د(



چیست؟.226 بیمه اساسی ویژگی

ریسک انتقال  الف(

غرامت پرداخت ب(

خسارت گذاشتن اشتراک  ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

عبارت.227 مورد در زیر هاي گزینه از یک ریسک»کدام است؟«انتقال صحیح

معنی به است.الف( خسارت وقوع هنگام به غرامت پرداخت

می منتقل گري بیمه به شتتده بیمه از خالص ریستتک یعنی قويب( مالی وضتتعیت در معمولاً که شتتود

دارد. قرار خسارت پرداخت براي شده بیمه به نسبت تري

است. گذاران بیمه بین ریسک انتقال معنی به ج(

و گر بیمه بین ریسک کردن کاسه یک منظور است.د( گذار بیمه

پذیر.228 بیمه ریسک یک هاي ویژگی جزء زیر موارد از یک ؟نیستکدام

خسارت بودن عمدي الف(

خسارت شدت بودن گیري اندازه قابل ب(

خسارت وقوع احتمال بودن محاسبه قابل ج(

اقتصادي نظر از بیمه حق بودن پرداخت قابل د(



زیر.229 هاي گزینه از یک میکدام نشان بهتر را بندي شرط و بیمه دهد؟تفاوت

می ایجاد جدید سوداگرانه ریسک بندي شرط در خالصیالف( ریسک با مقابله براي روشی بیمه اما شود

است. داشته وجود قبل از که است

می تأمین گذار بیمه هزینه از گر بیمه منفعت بیمه، در شود.ب(

اج نظر از دو هر بندي شرط و بیمه است.ج( مولد غیر فعالیتی تماعی

نمی باز سابقشان مالی وضعیت به دیدگان زیان هرگز بندي شرط بیمه در گردند.د(

جامعه.230 در بیمه فواید از زیر هاي گزینه از یک ؟نیستکدام

ریسک و ها خسارت عادلانه توزیع الف(

مشاغل و افراد اعتبار افزایش ب(

جرائم ارتکاب از پیشگیري ج(

است(د صحیح ب و الف گزینه

است؟.231 صحیح ریسک درجه مورد را زیر هاي گزینه از یک کدام

است. انتظارات از منفی انحراف میزان معنی به ریسک درجه الف(

است. انتظارات از منفی انحراف وقوع احتمال ریسک درجه ب(

است. به مربوط ریسک وقوع احتمال به ریسک درجه ج(

ج و ب گزینه است.د( صحیح



232................. اي، بیمه نفع اصل بنابر

است متقابل گذار بیمه و گر بیمه منافع الف(

است نفع ذي کند می بیمه آنچه بقاي در گذار بیمه ب(

ندهد رخ خسارتی که است این در منافعش گذار بیمه ج(

ندهد رخ خسارتی که است این در منافعش گر بیمه د(

است؟رابطه.233 چگونه بیمه مدیریت و ریسک مدیریت

است. بیمه مدیریت از تر وسیع ریسک مدیریت الف(

است. ریسک مدیریت از تر وسیع بیمه مدیریت ب(

هستند. معادل و ارز هم ج(

ندارند. اي رابطه یکدیگر با د(

234....... آنها در خسارت وقوع احتمال که ست ا هایی سک ری براي بیمه خرید ..........اولویت

است. .................. ممکن خسارت شدت و

پایین بالا، الف(

بالا بالا، ب(

پایین پایین، ج(

بالا پایین، د(



است..235 گذار بیمه متقلبانه رفتارهاي اثر در خسارت احتمال افزایش ................... مخاطره

اخلاقی الف(

فیزیکی ب(

روحی ج(

شخصیتی د(

می.236 افزایش را صادف ت احتمال که اي زده یخ ..................جاده مخاطرات از اي نمونه دهد

است.

شخصیتی الف(

اخلاقی ب(

روحی ج(

فیزیکی د(

بی.237 عام ریسک که صورتی ................در باشد پذیر مه

همکاري و مساعدت به آن کردن بیمه است.الف( نیازمند دولت

است. نیازمند ج.ا.ا مرکزي بیمه همکاري و مساعدت به آن کردن بیمه ب(

است. نیازمند ایران گران بیمه سندیکاي همکاري و مساعدت به آن کردن بیمه ج(

بین صندوق همکاري و مساعدت به آن کردن بیمه است.د( نیازمند پول المللی



زیر.238 هاي گزینه از یک است؟کدام ریسک با مواجهه هاي روش جزء

خسارت کنترل الف(

ریسک نگهداري ب(

اي غیربیمه انتقالات ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

است؟.239 زیر هاي گزینه از یک کدام خسارت وقوع از قبل ریسک مدیریت اهداف

منابع از بهینه استفاده الف(

نگرانی کاهش ب(

الزامات رعایت قانونیج(

است صحیح گزینه سه هر د(

است؟.240 خسارت وقوع از بعد ریسک مدیریت مهم اهداف زیر هاي گزینه از یک کدام

درآمدي ثبات الف(

تولید ادامه ب(

اجتماعی هاي مسئولیت ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



دارد؟.241 اصلی گام چند ریسک مدیریت فرآیند

3الف(

4ب(

5ج(

6د(

است.242 حدي به خسارت بزرگی آنها در که هستند هایی ریسک ...................... هاي ریسک

شوند. شرکت ورشکستگی به منجر که

بحرانی الف(

مهم ب(

غیرمهم ج(

غیرعمدي د(

243................... کم شدت و کم فراوانی با هایی خسارت با رویارویی روش است.بهترین

نگهداري الف(

اجتناب ب(

بیمه ج(

واگذاري د(



است؟.244 بازرگانی هاي بیمه براي جایگزین ابزارهاي از زیر هاي گزینه از یک کدام

گري بیمه خود  الف(

وابسته گران بیمه ب(

ریسک نگهداري هاي گروه  ج(

است صحیح گزینه هر د(

جزء.245 زیر هاي گزینه از یک ریسککدام مدیریت ؟نیستفرآیند

ریسک شناسایی  الف(

ریسک ارزیابی ب(

اهداف تعیین  ج(

جویی صرفه د(

است؟.246 ریسک مدیریت اهداف جزء زیر هاي گزینه از یک کدام

منابع از بهینه استفاده  الف(

قانونی الزامات رعایت ب(

نگرانی کاهش  ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



است؟.247 ریسک اي بیمه غیر انتقال هاي روش از زیر هاي گزینه از یک کدام

قراردادها طریق از ریسک انتقال الف(

تجاري هاي شرکت ادغام ب(

نگهداري ج(

است صحیح ب و الف گزینه د(

نرخ.248 ارائه و گران بیمه سط تو لازم اطلاعات دریافت سازوکار ترین رایج سنتی طور به

چیست؟پیشن هادي

تکمیلی هاي پرسشنامه و محل از بازدید الف(

بیمه اینترنتی خدمات مراکز ب(

بیمه تلفنی خدمات مراکز ج(

نامه بیمه پیشنهاد فرم د(

صحیح.249 زیر هاي گزینه از یک کدام بیمه پیشنهاد فرم مرود ؟نیستدر

می تکمیل ج.ا.ا مرکزي بیمه توسط که است فرمی شود.الف(

میب( قادر را گر بیمه فرم کند.این تهیه را نامه بیمه و ارزیابی را ریسک کند

نیست. الزامی میدهد، ارائه نرخ گر بیمه که اي مرحله در بیمه پیشنهاد فرم تکمیل ج(

متفاوتند. ها پیچیدگی و اندازه حیث از کار، و کسب نوع برحسب بیمه، پیشنهاد هاي فرم د(



در.250 که مواردي وجهدر نیساات، پذیر کان ام دقیق مه بی حق تعیین مه، بی دوره تداي اب

نامند؟ می چه را گذار بیمه سوي از اولیه پرداختی

تعدیل قابل بیمه حق الف(

سربار بیمه حق ب(

اتکایی بیمه حق ج(

ثابت بیمه حق د(

251................... از است عبارت اي بیمه قرارداد انعقاد ملاك

نامه بیمه صدور الف(

گذار بیمه توسط بیمه حق پرداخت و گر بیمه توسط پیشنهاد فرم قبول ب(

بیمه پیشنهاد فرم تکمیل ج(

گر بیمه توسط نرخ اعلام د(

ریسک.252 از بسیاري بیمه حق میزان تا سازد می قادر را گران بیمه زیر هاي گزینه از یک کدام

دقیق نحوي به را اي بیمه کنند؟هاي ارزیابی

بزرگ اعداد قانون الف(

نیت حسن اعلاي حد اصل ب(

خسارت جبران اصل ج(

غرامت اصل د(



صحیح.253 بیمه قرارداد تمدید مورد در زیر هاي گزینه از یک ؟نیستکدام

ندارد. وجود طرفین از کدام هیچ براي بیمه، قرارداد تمدید در الزامی نوعی هیچ الف(

بیمه دارندب( قرارداد تمدید به بیشتري تمایل معمولاً گران

دارد، تمدید صد ق که زمانی مدت براي بیمه حق باید شد، با شته دا قرارداد تمدید به تمایل گذار بیمه اگر ج(

کند. پرداخت

کند. تمدید را آن است موظف گر بیمه باشد، داشته قرارداد تمدید به تصمیم گذار بیمه اگر د(

کند.بناب.254 فسخ را بیمه قرارداد دوره میانه در .................................................... گر بیمه
......................................................................................................................... ماده ر

قرارداد فسخ تواند–الف( نمی

قرارداد فسخ تواندمی–ب(

نیت حسن باید–ج(

نیت حسن تواند–د( نمی

نامه.255 بیمه سطح در عملکرد گیري اندازه مقیاس ترین است؟دقیق زیر موارد از یک کدام

خسارت ضریب الف(

شده عاید بیمه حق ب(

معوق خسارت ج(

اختیاري اتکایی پوشش میزان د(



گیري.256 صمیم ت فرایند جهت کمتري احتمال با زیر، نظارتی روش چهار از یک کدام از گر بیمه

می کند؟استفاده

نامه بیمه سال براساس نظارت الف(

نویسیب( پذیره سال براساس نظارت

تقویمی سال اساس بر نظارت ج(

مالی سال براساس نظارت د(

است؟.257 صحیح زیر عبارت از کدامیک

یک ساب ح در گذاري سرمایه از شتري بی بازده باید بیمه شرکت در گذاري سرمایه براي کلی طور به الف(

گرفت. نظر در بانک

ستترمایه براي کلی طور به یکب( حستتاب در گذاري ستترمایه از کمتري بازده باید بیمه شتترکت در گذاري

گرفت. نظر در بانک

ساب ح در گذاري سرمایه بازده با شابه م بازدهی باید بیمه شرکت در گذاري سرمایه براي کلی طور به ج(

گرفت. نظر در بانک یک

به ارتباطی بازدهی نظر از شرکت در گذاري سرمایه کلی طور به نداردد( بانک در گذاري سرمایه



چه.258 شااود پرداخت متقلبانه خسااارت ادعاي و نشااود کشااف بیمه در تقلب که صااورتی در

داشت؟ خوهد بر در گر بیمه براي را پیامدهایی

می پذیر آسیب آتی، متقلبانه خسارت ادعاهاي برابر در و یابد می کاهش سودش شود.الف(

یاب می افزایش بیمه حق د.ب(

می وسوسه مدعی کند.ج( بیشتري متقلبانه خسارت ادعاهاي که شود

پروانه آن تکرار صورت در و میکند صادر بیمه شرکت شد ار مدیران براي کتبی اخطار ج.ا.ا مرکزي بیمه د(

می لغو مذکور اي بیمه رشته در بیمه شود.شرکت

محاسب.259 شناخت در کلیدي عوامل از زیر گزینه از یک است؟کدام ریسک بیمه حق ه

پنهان هاي خسارت الف(

خسارت ادعاهاي و تورم ب(

اتکایی بیمه هزینه ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

است؟.260 افرادي چه از متشکل بیمه شرکت هر در بیمه حق کننده تعیین کمیته

فنی معاون او(، مقام قائم )یا عامل مدیر داخلی، اکچوئر الف(

اکچوئر مرکزي(ب( بیمه )از ناظر اکچوئر مربوطه، رشته فنی مسئول داخلی،

فنی معاون مربوطه، رشته فنی مسئول داخلی، اکچوئر ج(

مرکزي( بیمه )از ناظر اکچوئر او(، مقام قائم ل)یا عام مدیر داخلی، اکچوئر د(



نیست؟.261 صحیح بیمه حق فنی نرخ تصویب مورد در عبارت کدام

به بایست می برسد.الف( او( مقام قائم )یا عامل مدیر تأیید

برسد. مدیره هیأت تأیید به بایست می ب(

شود. ارسال مرکزي بیمه به محاسباتی مبانی توجیهی گزارش همراه به نسخه یک آن ابلاغ با همزمان ج(

می بیمهد( به سباتی محا مبانی توجیهی گزارش همراه به سخه ن یک نیز آن ابلاغ از پس سالتواند ار مرکزي

شود.

بیمه.262 مؤسااسااه ندارد وجود یکسااان تعرفه تعیین امکان که هایی رشااته بیمه نرخ تعیین در

........................................................................................................... تعرفه، تعیین بجاي است موظف

نماید. واگذار مرکزي بیمه به را تعرفه تعیین الف(

ب به و تعیین را بیمه هاي شرکت کل گذشته سال سه هاي نرخ میانگین نماید.ب( ارسال مرکزي یمه

نماید ارسال مرکزي بیمه به و تعیین نامه آیین این مقررات به توجه با را نرخ تعیین مبانی ج(

نماید ارسال مرکزي بیمه به و تعیین را خود گذشته سال سه هاي نرخ میانگین د(

چیست؟.263 گري بیمه عملیات در علیت اصل مفهوم

دارد علت یک معلولی هر الف(

ندارد یابی علت به نیاز است محرز اي حادثه وقوع وقتی ب(

باشد گر بیمه تعهدات جزء حادثه وقوع علت ج(

است صحیح به و الف گزینه د(



است؟.264 حادثه وقوع زمان در گذار بیمه وظایف از یکی زیر، هاي گزینه از یک کدام

گر بیمه به بلافاصله اطلاع الف(

توسعه از جلوگیري خسارتب(

خطر معرض در اموال نجات ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

265................. با همکاري به موظف گذار بیمه خسارت وقوع زمان در

است انتظامی نیروي الف(

است امدادي نیروي ب(

گر بیمه کارشناسان ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

خس.266 ادعاي براي حقوقی و قانونی لازم چیست؟شرط ارت

باشد. پیوسته وقوع به گر بیمه پوشش تحت خطر علت به خسارت الف(

نماید. ارائه را خویش ادعاي اثبات لازم مدارک و مستندات گذار بیمه ب(

باشد بررسی قابل و نبوده استثنائات جزء خسارت ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



خسارات.267 پرداخت فرآیند ................در

باشد نشده منقضی و بوده معتبر خسارت وقوع زمان در نامه بیمه .الف(

خطر( )نظریه باشد داده رخ خسارت است کافی نیست. نامه بیمه اعتبار تأیید به نیاز ب(

باشد شده قید نامه بیمه در دیده خسارت موضوع .ج(

است صحیح ج و الف گزینه د(

گر.268 بیمه دارد؟معمولاً نیاز چیز چه به خسارت بررسی جهت

باشد. نامه بیمه پوشش تحت خطر الف(

نباشد کافی نامه بیمه تعهدات و شرایط .ب(

باشد نامه بیمه استثنائات از بخشی داده رخ خسارت .ج(

باشد شده قید نامه بیمه در که نباشد همانی الزاماً دیده خسارت موضوع .د(

گزینه.269 از یک معتبرکدام خسارت یک درادعاي زیر ؟نیستهاي

باشد. نشده قید نامه بیمه در خسارت موضوع که زمانی الف(

نباشد. نامه بیمه پوشش تحت خطر ب(

باشد داشته دخالت خسارت وقوع در گذار بیمه ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



شود؟.270 گذار بیمه احتیاطی بی موجب نباید نامه بیمه وجود

استالف( عقد ضمن شرط

است نامه بیمه صریح شروط از ب(

می قید خصوصی شرایط در شرط این معمولاً گرددج(

است صحیح ج و ب گزینه د(

271................. است گذار بیمه تعهد در که خسارت از بخشی

نیست پرداخت قابل الف(

است خسارت پرداخت از گر بیمه معافیت معناي قابل ب(

بیم کندج( پرداخت تواند نمی گر ه

است صحیح گزینه سه هر د(

می.272 قید نامه بیمه متن در و خصوصی شرایط در آنچه گردد:هر

است نامه بیمه صریح شروط الف(

است نامه بیمه ضمنی شروط ب(

است گذار بیمه تعهدات مجموعه ضمنی و صریح شروط ج(

است صحیح ج و الف گزینه د(



سارتبیمه.273 خ و حادثه وقوع بین که کند اثبات باید دارد سارت خ دریافت ادعاي که گذاري

معناي: به این دارد، وجود معلولی و علت رابطه وارده

است غرامت اصل الف(

است بلافصل علت ب(

است پذیر بیمه نفع اصل ج(

است نیت حسن اصل د(

فرم.274 دریافت از پس گر بیمه اقدام چیست؟اولین گذار بیمه از خسارت اعلام

است نامه بیمه اعتبار و اصالت تعیین الف(

است خسارت میزان ارزیابی ب(

است خسارت علت در تحقیق ج(

است صحیح ج و الف گزینه د(

واقع.275 نامه بیمه صدور از قبلاً است شده صادر نامه بیمه آن براي که خطري شود معلوم گاه هر

............................................................................................................................................... است ........شده

می مسترد مابقی و کسر بیمه حق دهم یک و باطل قرارداد گرددالف(

یابد می ادامه نامه بیمه و اضافه بیمه حق دهم یک و معلق قرارداد ب(

شد نخواهد مسترد وجهی گونه هیچ و باطل قرارداد ج(

هیچ کدامد(



ماده.276 بیمه34طبق قرارداد یک در اگر بیمه، درقانون شد، با شده بیمه مختلفی ضوعات مو

................ موضوعات از یکی به نسبت گذار بیمه سوي از تقلب اثبات صورت

بود خواهد باطل قرارداد تمام کرده، سرایت نیز موضوعات سایر به نسبت بطلان .الف(

شد خواهد باطل موضوع همان به نسبت بیمه قرارداد .ب(

می فسخ بیمه قرارداد .گرددج(

شد خواهد فسخ موضوع همان به نسبت بیمه قرارداد .د(

است؟.277 صحیح زیر هاي گزینه از یک کدام

یا توقف صورت در داشتالف( نخواهد را قرارداد فسخ حق گذار بیمه گر بیمه افلاس

منشاء حادثه وقوع تاریخ از آن ابتداي و است سال پنج بیمه از ناشی دعاوي زمان مرور بودب( خواهد دعوي

را نفع ذي شخص یا مال صاحب نمایندگی قانونی عناوین از یکی به یا باشد اصیل است ممکن گذار بیمه ج(

باشد .داشته

می ایجاد مال ذاتی عیب از که خساراتی مسئول گر بیمه شرایطی درهر استد( .شود



باطل.278 بیمه عقد زیر موارد از یک کدام ؟نیستدر

باشدالف( کرده بیمه عادله قیمت بر اضافه را مالی تقلب، قصد با گذار بیمه .چنانچه

نشده اظهار مطالب و بنماید کاذبه اظهارات عمداً یا و کند خوداري مطالب اظهار از عمداً گذار بیمه هرگاه ب(

بیمه نظر در آن اهمیت از یا داده تغییر را خطر موضوع که باشد طوري کاذبه اظهارات بکاهدیا .گر

نباشد عمد روي از گذار بیمه سوي از واقع خلاف یااظهارات مطالبی اظهار از خودداري اگر .ج(

است صحیح ب و الف گزینه .د(

ماده.279 خودداري13طبق مطالبی اظهار از غیرعمدي صااورت به گذار بیمه چنانچه بیمه، قانون

قبل موضوع این و نماید واقع خلاف اظهار یا عقدنماید براي حالتی چه شود، معلوم حادثه وقوع از

است؟ متصور بیمه

می باطل بیمه عقد شودالف(

ابقا را قرارداد و داشتتته دریافت او رضتتایت صتتورت در گذار بیمه از را بیمه حق اضتتافه دارد حق گر بیمه ب(

.کند

دارد فسخ حق گر بیمه ج(

است صحیح ج و ب گزینه د(



ماده.280 ...17طبق دیگري به بیمه موضوع انتقال یا گذار بیمه فوت صورت در بیمه، قانون

دارد را بیمه عقد فسخ حق گر بیمه فقط .الف(

دارد را بیمه عقد فسخ حق الیه منتقل یا ورثه فقط .ب(

ندارد فسخ حق گر بیمه .ج(

د خواهند را بیمه عقد فسخ حق الیه منتقل یا ورثه یا گر بیمه از یک هر .اشتد(

ماده.281 به32طبق نسبت گذاران بیمه از یک کدام گر، بیمه ورشکستگی صورت در بیمه، قانون

دارند؟ تقدم حق گذاران بیمه دیگر

اتومبیل هاي بیمه رشته  الف(

عمر هاي بیمه رشته ب(

مسئولیت هاي بیمه رشته  ج(

مهندسی هاي بیمه رشته د(

ماده.282 چه23طبق در دیگري شخص ضو ع ستن شک یا صان نق بیمه یا عمر بیمه بیمه، قانون

باطل ؟نیستصورتی

باشد داده کتباً را خود رضایت قبلاً شخص آن که صورتی در الف(

شود گذار بیمه عاید نامه بیمه منفعت که صورتی در ب(

نداده کتباً را خود رضایت قبلاً شخص آن که صورتی در باشدج(

نشود گذار بیمه عاید نامه بیمه منفعت که صورتی در د(



ماده.283 می1طبق تعهد طرف یک آن موجب به که اساات عقدي بیمه بیمه، ازايقانون در کند

نماید جبران را وارده خسارت حادثه بروز یا وقوع صورت در دیگر طرف از وجوهی یا وجه پرداخت

و ................ را نامند.متعهد ................. را تعهد طرف

گر بیمه گذار، بیمه الف(

نفع ذي بیمه، حق ب(

گذار بیمه گر، بیمه ج(

گر بیمه نفع، ذي د(

ماده.284 ................1طبق از است عبارت بیمه عقد در بیمه موضوع بیمه، قانون

بیمه حق الف(

خسارت ب(

بیمه که آنچه شودمیج(

الحاقیه د(

ماده.285 ب3طبق بیمهقانون در باید که اساات مواردي جزء زیر موارد از یک کدام بهیمه، نامه

شود؟ قید صریح طور

شده بیمه و گر بیمه اسم الف(

قرارداد انعقاد تاریخ ب(

بیمه حق ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



درج.286 بیمه نمایندگی قرارداد در زیر موارد از یک ؟شودنمیکدام

نمایندگی قرارداد مدت الف(

نماینده از دریافتی تضمین نوع و میزان ب(

ها شرکت سایر با نمایندگی قرارداد انعقاد اجازه ج(

قرارداد طرفین تعهدات و حقوق اختیارات حدود د(

در.287 لازم شرایط صحت احراز سئولیت بیمهم نمایندگی پروانه اخذ ضیان متقا از یک هر مورد

است. ................ عهده بر حقوقی( و حقیقی از )اعم

مربوط بیمه شرکت الف(

ج.ا.ا مرکزي بیمه ب(

بیمه پژوهشکده ج(

ایران گران بیمه سندیکاي د(



یا.288 چک از اعم دریافتی هاي بیمه حق قبال در اينماینده وظیفه چه الکترونیکی پرداخت

دارد؟

نماید واریز مربوط بیمه شرکت بانکی حساب به مالی سال آخر تا .الف(

نماید واریز مربوط بیمه شرکت بانکی حساب به ماه آخر تا .ب(

واریز مربوط بیمه شرکت بانکی حساب به است کرده دریافت را آنها که اي هفته اداري وقت پایان از قبل ج(

.نماید

در و نماید واریز مربوطه بیمه شتترکت بانکی استتت کرده دریافت را آنها که روزي اداري وقت پایان از قبل د(

نماید تحویل شرکت آن صندوق به استثنایی .موارد

چیست؟.289 نماینده کارمزد پرداخت مبناي

شده پرداخت بیمه حق الف(

فنی ذخیره علاوه به قانونی اندوخته ب(

اداريج( و عمومی هاي هزینه

خسارت د(



آیین.290 در شده بینی پیش هاي هزینه سایر یا و کارمزد عناوین تحت پرداختی مبالغ حداکثر

شماره است؟83نامه چقدر بیمه( رسمی دلالی و نمایندگی )کارمزد

از تواند نمی کند40الف( تجاوز بیمه حق درصد

از تواند نمی حق35ب( کنددرصد تجاوز بیمه

از تواند نمی کند30ج( تجاوز بیمه حق درصد

از تواند نمی کند50د( تجاوز بیمه حق درصد

است؟.291 صحیح نماینده به کارمزد پرداخت مورد در زیر هاي گزینه از یک کدام

تغییر کارمزد میزان یابد، افزایش نامه بیمه بیمه حق میزان علت هر به که صورتی در کندنمیالف(

نمی تغییر کارمزد میزان یابد، کاهش نام بیمه بیمه حق میزان علت هر به که صورتی در کندب(

نیز کارمزد نستتبت همان به یابد، کاهش یا افزایش نامه بیمه بیمه حق میزان علتی هر به که صتتورتی در ج(

یافت. خواهد کاهش یا افزایش

بیمه حق میزان هرعلت به که صورتی در یابدد( افزایش نامه یابد.,بیمه می کاهش کارمزد



شماره.292 نامه آیین ساس خطر83برا هاي بیمه براي پرداخت قابل کارمزد بیمه، عالی شوراي

است؟ چقدر سالانه بیمه حق با جمعی زمانی ساده فوت

حداکثر وصولی%10الف( بیمه حق

حداقل وصولی%10ب( بیمه حق

حداکثر وصولیحق%25ج( بیمه

حداقل وصولی%25د( بیمه حق

در.293 را رساامی دلالان و نمایندگان به پرداخت قابل کارمزد میزان بیمه موسااسااات چنانچه

است؟ چقدر پرداخت قابل کارمزد میزان حداکثر ننمایند قید مابین فی قرارداد

دلالی و نمایندگی کارمزد نامه آیین در شده یاد حداقل معادل میالف( .باشدرسمی

می رسمی دلالی و نمایندگی کارمزد نامه آیین در شده یاد حداکثر معادل .باشدب(

می رسمی دلالی و نمایندگی کارمزد نامه آیین در شده یاد درصدهاي میانگین معادل .باشدج(

می نماینده و بیمه شرکت بین اختلافات به رسیدگی هیئت تشخیص به بنا .باشدد(

شامارهمؤساساا.294 نامه آیین در که مواردي در بیمه رسامی83ت دلالی و نمایندگی )کارمزد

................ باید کارمزد پرداخت از قبل است نشده بینی پیش آن براي کارمزدي بیمه(

نمایند جلب را نماینده موافقت .الف(

نمایند جلب را ایران گران بیمه سندیکاي موافقت .ب(

موافقت آج( در را صدور بیشترین که اي نمایندنماینده جلب داشته اي بیمه رشته .ن

نمایدد( جلب را مرکزي بیمه .موافقت



فعالیت.295 حقوقی شااخص صااورت به که بیمه رساامی دلالان به پرداخت قابل کارمزد حداکثر

کارمزدمی حداکثر و حقوقی نماینده کارمزد درصد ................. معادل دلالانقابکنند به پرداخت ل

که بیمه سمی میر فعالیت حقیقی شخص صورت نمایندهبه کارمزد صد در ................. معادل کند

مقر مادهحقیقی در شماره1ر نامه نما83آیین بیمهکارمزد رسمی دلالی و باشد.مییندگی

90–120الف(

120–90ب(

100–100ج(

110–120د(

نماینده.296 کارمزد میزان یابد، کاهش یا افزایش نامه بیمه حق میزان علت هر به که صااورتی در

داشت؟ خواهد تغییري چه

یافت نخواهد تغییري الف(

یافت خواهد کاهش یا افزایش نسبت همان به ب(

یابد می افزایش فقط ج(

گران بیمه سندیکاي نظر به بستگی نماینده کارمزد میزان داردد( ایران



شماره.297 نامه آیین است؟83طبق صحیح زیر هاي گزینه از یک کدام بیمه عالی شوراي

شماره نامه آیین در شده ذکر میزان از بیش کارمزد گونه هر پرداخت است83الف( .مجاز

شماره نامه آیین در شده ذکر میزان از بیش کارمزد گونه هر پرداخت ممن83ب( و استغیرمجاز .وع

نیستند بیمه رسمی دلالان و نمایندگان به کارمزد پرداخت به مجاز بیمه مؤسسات .ج(

حوادث و آن اختیاري مازاد و اجباري ثالث شخص سئولیت م بیمه شته ر براي پرداخت قابل صدور هزینه د(

معادل حداکثر است7راننده .درصد

شماره.298 نامه آیین موجب بیمه83به عالی است؟شوراي صحیح زیر هاي گزینه از یک کدام

باشند نمی بیمه رسمی دلالان و نمایندگان به جز به کارمزد پرداخت به مجاز بیمه مؤسسات .الف(

می بیمه رسمی دلالان نمایندگان به کارمزد پرداخت به مجاز بیمه مؤسسات .باشندب(

به که بیمه رسمی دلالان به پرداخت قابل کارمزد حداکثر میج( فعالیت حقوقی شخصی معادلصورت کنند

است80 حقوقی نماینده کارمزد .درصد

حداکثر سالانه، بیمه حق با جمعی زمانی ساده فوت خطر هاي بیمه براي پرداخت قابل کارمزد درصد15د(

است وصولی بیمه .حق



بدون.299 و مستقیماً که هایی بیمه مورد در بیمه حق میزان در بیمهتخفیف رسمی دلالان دخالت

می انجام بیمه نماینده ................یا شود

است ممنوع صورت هر به الف(

است مجاز ج.ا.ا مرکزي بیمه موافقت جلب با ب(

است مجاز ایران گران بیمه سندیکاي موافقت جلب با ج(

است پذیر امکان همواره د(

انواع.300 تحصاایل براي پرداخت قابل جزکارمزد به یکجا بیمه حق با زندگی هاي بیمه مختلف

است. بیمه حق درصد ................ زمانی، ساده فوت خطر هاي بیمه

2الف(

5ب(

7ج(

10د(



می.301 بیمه مؤسااسااات زندگی، هاي بیمه یکجادر بیمه حق با هاي بیمه موارد در جز توانند

................ دلالانحداکثر یا و بیمه نمایندگان به بیمه حق وصاول هزینه بابت را بیمه حق درصاد

نمایند. پرداخت وصول مأمورین یا و بیمه رسمی

2الف(

3ب(

5ج(

7د(

با.302 را بیمه سمی ر دلالان و بیمه نمایندگان کارمزد و صدور هزینه موظفند بیمه هاي شرکت

زی هاي نصاب از یک کدام نمایند؟رعایت پرداخت و محاسبه ر

حداکثر بیمه، حق ریال میلیون پانصتتتد و هزار دو تا بیمه حق مقدار به توجه با نامه بیمه هر کارمزد الف(

مصوب کارمزد صددرصد

حداکثر بیمه، حق ریال میلیون هزار پنج تا ریال میلیون پانصتتتد و هزار دو از بیش کارمزد70ب( درصتتتد

بیمه حق به نسبت مازادمصوب

حداکثر بیمه، حق ریال میلیون هزار ده تا ریال میلیون هزار پنج از بیش نسبت50ج( مصوب کارمزد درصد

مازاد بیمه حق به

حداکثر بیمه، حق ریال میلیون هزار ده از بیش مازاد30د( بیمه حق به نسبت مصوب کارمزد درصد



کارمزد.303 و صدور هزینه اند موظف بیمه هاي باشرکت را بیمه سمی ر دلالان و بیمه نمایندگان

نمایند؟ پرداخت و محاسبه زیر هاي نصاب از یک کدام رعایت

حداکثر بیمه حق ریال میلیون پانصد تا بیمه حق مقدار به توجه با نامه بیمه هر صدور هزینه درصد50الف(

مصوب صدور هزینه

حداکثر بیمه، حق ریال میلیون هزار ده از بیش مازاد10ب( بیمه حق به نسبت مصوب کارمزد درصد

حداکثر بیمه حق ریال میلیون هزار پنچ تا ریال میلیون صد پان و هزار دو از بیش صدور20ج( هزینه صد در

مازاد بیمه حق به نسبت مصوب

حداکثر بیمه، حق ریال میلیون هزار پنج از بیش مازاد10د( بیمه حق به نسبت مصوب صدور هزینه درصد

رابه.304 فروش نمایندگان مشخصات فهرست بار یک ماه ................. هر است موظف بیمه شرکت

نماید. ارسال ج.ا.ا مرکزي بیمه

دو الف(

سه ب(

چهار ج(

شش د(



نامه.305 آیین طبق اي بیمه کننده گمراه تبلیغ مصااداق زیر موارد از یک مرکزي71کدام بیمه

است؟ ج.ا.ا

است شده درج الحاقیه در ولی نیست نامه بیمه شرایط در که هایی وعده الف(

دهد ارائه گر بیمه عملکرد از فراتر یا ها نامه بیمه در مقرر هاي پوشش از خارج هایی وعده ب(

می اي بیمه محصولات در شفافیت سبب که هایی وعده شودج(

و اي بیمه مقررات و قوانین با که هایی وعده باشدد( منطبق عرف

چیست؟.306 ج.ا.ا مرکزي بیمه وظیفه باشد قانونی یا فنی اشکال داراي بیمه تبلیغ که موارد در

تبلیغ تغییر الف(

تبلیغ اصلاح ب(

تبلیغ انتشار ادامه از جلوگیري ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

شده.307 فروخته گذار بیمه به اجباري صورت به اي نامه ...............بیمه نامه بیمه این است.

می فسخ گذار بیمه درخواست با شودالف(

می فسخ گذار بیمه درخواست بدون یا با گرددب(

می باطل گذار بیمه درخواست با گرددج(

می باطل گذار بیمه درخواست بدون یا با گرددد(



نامه.308 آیین براساس زیر موارد از یک عر71کدام وظیفه است؟، بیمه کننده ضه

دهد. ارائه را ها نامه بیمه شرایط و مدت قیمت، مقایسه براي ضروري اطلاعات کلیه الف(

سوابق در را نسخه یک و دریافت شده امضاء و تکمیل بیمه خدمات متقاضی توسط را بیمه پیشنهاد فرم ب(

نماید. نگهداري خود

و عمومی شرایط بر مشتمل را صادره نامه بیمه نماید.ج( تسلیم گذار بیمه به شرایط سایر

است صحیح گزینه سه هر د(

است،.309 پرداخت قابل فوت سرمایه و نموده فوت شده بیمه که زندگی هاي نامه بیمه از یکی در

گذشت وجود چیست؟30با گر بیمه وظیفه اند. نشده شناسایی هنوز نفعان ذي روز

مؤثر و کارا روش به رسانی اطلاع الف(

گذار بیمه سوي از نفع ذي تعیین جهت انتظار ب(

کند گذاري سرمایه نفع، ذي نفع به سود پرداخت هدف با ها بانک از یکی در را پرداخت قابل مزایاي ج(

است صحیح ج و الف گزینه د(

گر.310 بیمه وظیفه زیر هاي جنبه از یک کدام خصوص در رسانی ؟نیستاطلاع

به رسیدگی فرآیند شکایاتالف(

پرداخت قابل خسارت خصوص در شکایت به رسیدگی نحوه ب(

عمومی افکار به حادثه وقوع نحوه ج(

است صحیح ب و الف گزینه د(



شما.311 توصیه بیمه، شرکت در گذاران بیمه یا شدگان بیمه شکایت به رسیدگی عدم صورت در

نامه آیین چیست؟71طبق ج.ا.ا مرکزي بیمه

ارجاع قضاییالف( محاکم به پرونده

داوري به پرونده ارجاع ب(

رسمی کارشناسان به پرونده ارجاع ج(

ج.ا.ا مرکزي بیمه به پرونده ارجاع د(

رأي.312 است شده مطرح گذار بیمه سوي از که شکایتی پرونده یک خصوص در ج.ا.ا مرکزي بیمه

صحی خصوص این در زیر هاي گزینه از یک کدام است. کرده است؟صادر ح

است الاجرا لازم بیمه شرکت براي فقط صادره رأي الف(

است الاجرا لازم گذار بیمه براي فقط صادره رأي ب(

است الاجرا لازم گذار بیمه و گر بیمه براي صادره رأي ج(

نیست الاجرا لازم گذار بیمه و گر بیمه براي صادره رأي د(

نامه.313 آیین دری71طبق ج.ا.ا مرکزي ................بیمه گذاران بیمه توسط خسارت افت

است پذیر امکان گر بیمه خسارت پرداخت مراکز برخی در فقط .الف(

است پذیر امکان گر بیمه خسارت پرداخت مراکز کلیه در .ب(

است پذیر امکان گذار بیمه توسط شده انتخاب خسارت پرداخت مراکز در فقط .ج(

کننده صادر شعبه در فقط استد( پذیر امکان نامه .بیمه



صحیح.314 زیر هاي گزینه از یک کدام ها نامه بیمه در صحیح و شفاف سانی ر اطلاع صوص خ در

؟نیست

است گر بیمه عهده بر شده امضاء نامه بیمه در صحیح اطلاعات درج مسئولیت .الف(

ب موضوع شده، امضاء نامه بیمه در متفاوت تفاسیر یا ابهام موارد در میب( تفسیر گر بیمه نفع .شوده

می تفسیر گذار بیمه نفع به موضوع شده، امضاء نامه بیمه در متفاوت تفاسیر یا ابهام داراي موارد در .شودج(

یا اي بیمه پوشش در تغییر گونه هر است موظف گر بیمه قانونی، الزام یا گذار بیمه درخواست صورت در د(

پس را نامه بیمه شتترایط در یکتغییر طی حداکثر و وقت استترع در الحاقیه صتتدور با قانونی مراحل طی از

برساند انجام به .هفته

نامه.315 بیمه صی صا اخت شرایط و عمومی شرایط میان گر، بیمه سط تو شده صادر نامه بیمه در

......................................................................................................... صورت این در دارد. وجود تعارض

است باطل نامه بیمه الف(

بای نامه بیمه گرددب( صادر مجدداً و فسخ د

است مقدم عمومی شرایط بر اختصاصی شرایط ج(

دارد ارجحیت اختصاصی شرایط بر عمومی شرایط و یابد می ادامه نامه بیمه د(



نامه.316 آیین ساس سط71برا تو شده شر منت تبلیغ هر از نمونه یک موظفند بیمه سات س مؤ ،

حداقل مدت براي را خود نمایند.نمایندگان نگهداري سال ................

دو الف(

سه ب(

چهار ج(

پنج د(

نامه.317 آیین ساس از71برا یک کدام خود پورتال یا سایت وب در ست ا موظف کننده ضه عر ،

نماید؟ درج را زیر موارد

شده ثبت نام الف(

لوگو ب(

مجوز شماره ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

نامه.318 آیین ساس هاي71برا نام بیمه در را زیر موارد از یک کدام ست ا موظف بیمه سه س مؤ ،

نماید؟ زندگی

گر بیمه تعهدات انجام زمانی مهلت حداکثر الف(

آن سود نرخ و وام اعطاي ضوابط ب(

نامه بیمه در رفته کار به هاي واژه و عبارت تعریف ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



نامهبراس.319 آیین پروانه،71اس لغو مراتب ج.ا.ا مرکزي لحاظبیمه از که اطلاعاتی و بیمه شرکت

................ را باشد لازم آنها حقوق صاحبان و شدگان بیمه و گذاران بیمه منافع

نماید می آگهی کشور رسمی روزنامه در بیمه شرکت هزینه به الف(

ر از یکی در بیمه شرکت هزینه به نمایدب( می آگهی کثیرالانتشار هاي وزنامه

نماید می آگهی کثیرالانتشار هاي روزنامه از یکی و کشور رسمی روزنامه در ج.ا.ا مرکزي بیمه هزینه به ج(

است صحیح ب و الف گزینه د(

بازاریابی.320 در جویی صرفه هاي شیوه جزء زیر هاي گزینه از یک ؟نیستکدام

از مجدد بازدید مشتریانالف(

منابع سازي متمرکز ب(

ثابت هزینه کاهش ج(

مشتریان به دادن پاداش د(

مرتبط.321 زیر عوامل از یک کدام با گذاري قیمت تصمیمات بیمه، کار و کسب ؟نیستدر

ها نامه بیمه براي شده پرداخت بیمه حق الف(

بیمه کارمندان ي اداره ب(

هاي فعالیت براي شده پرداخت کارمزد ايج( بیمه و اي مشاوره

اعتباري تسهیلات و ها بیمه حق پرداخت عدم براي شده پرداخت بهره د(



صحیح.322 بیمه بازاریابان براي را زیر هاي توصیه از یک دانیدکدام ؟نمی

کنید تکرار را خود نامه یا ایمیل دائماً الف(

هستید شان تحویل به قادر که دهید پیشنهاد را خدماتی ب(

جملهج( تکرار توانستم»از می کاش کنید«اي پرهیز

دارند بیشتري خرید احتمال که کنید بازاریابی افرادي براي د(

دیدگاه.323 چیست؟«بازاریابی»در بر تمرکز

مشتري نیاز الف(

بیشتر فروش ب(

بهتر محصول ج(

بیشتر درآمد د(

براي.324 را زیر هاي توصیه از یک دانید؟کدام می صحیح بیمه بازاریابان

کنید متهم را مشتري الف(

کنید استراحت کمی و کنید متوقف را بازاریابی هستند پیشرفت به امور وقتی ب(

کنید دوري ناخشنود مشتري از ج(

نکنید بازاریابی نامناسب افراد براي د(



بازاریابی.325 هاي فعالیت در زیر هاي دیدگاه از یک بهمیکدام بازاریابی»تواند بینی «نزدیک

گردد؟ منتهی

محصول دیدگاه الف(

فروش دیدگاه ب(

بازاریابی دیدگاه ج(

تولید دیدگاه د(

چیست؟.326 مدیریت هدف داخلی بازاریابی در

گذاران بیمه رضایت الف(

فعلی مشتریان به بیشتر خدمات ارائه ب(

کشور داخل بیمه هاي شرکت توسعه ج(

سازمان درون در اي حرفه اخلاق و روابط تقویت براي کارکنان به دادن انگیزه د(

بازاریابی.327 در جویی صرفه هاي شیوه جزء زیر هاي گزینه از یک ؟نیستکدام

برنامه طراحی و استراتژي تهیه براي کمتر هزینه و زمان صرف الف(

خلاقیت ب(

مرحله به مرحله توسعه ج(

هزینه کاهش ثابتد(



از:.328 عبارتست بیمه بازاریابی آمیخته

فیزیکی توزیع و فرآیند افراد، توسعه، مکان، قیمت، محصول، الف(

فروش و کشش تبلیغ، تولید، ب(

اینترنتی توزیع و مشتري فروش، سود، مکان، تبلیغ، تولید، ج(

اینترنتی توزیع و مشتري فروش، سود، د(

ز.329 هاي گزینه از یک بیشترکدام فروش به رسیدن هاي روش جزء ؟نیستیر

تفکر الف(

مشتریان از مجدد بازدید ب(

دوستانه تلفنی سیستم یک گذاشتن کار ج(

هویت فاقد برخورد د(

می.330 فرد که هایی انتخاب جزء زیر هاي گزینه از یک ازکدام خود نیازهاي ارضاااي براي تواند

کند استفاده ؟نیستآن

خود تولیديالف(

زور اعمال ب(

منابع سازي متمرکز ج(

مبادله د(



می.331 حذف خرید ساابد از که چیزي اولین ایرانی جامعه فرهنگ در بهچرا مربوط هزینه گردد

است؟ عمر بیمه خصوص به ها بیمه

می نصب عمر هاي بیمه مورد در کمی تبلیغاتی تابلوهاي شهرها سطح در چون شودالف(

چون دانندب( می تجملی و غیرضروري لوکس، کالاي یک را عمر هاي بیمه جامعه افراد اکثر

می طراحی عمر هاي بیمه کشور در چون درج( که یکدیگرند%80شوند مشابه موارد

است صحیح ج و الف گزینه د(

دارد؟.332 بیشتري تطبیق بازاریابی هاي دیدگاه از یک کدام با زیر عبارت

سترش" گ میبراي عمر بیمه منافعبازار شور، ک جمعیتی ساختار تغییرات سائل م بر توان

ارائه با و شت دا تأکید دولت سئولیتی م بار کاهش و شور ک براي عمر هاي بیمه مدت بلند

اي بیمه شته ر این به شتري بی پذیري انعطاف و پویایی زمینه، این در جدید صولاتی مح

بیشتري افراد بتواند تا نمود کند.وارد جذب "را

فروش دیدگاه الف(

اجتماعی بازاریابی دیدگاه ب(

تولید دیدگاه ج(

محصول دیدگاه د(



زی.333 هاي گزینه از یک ایرانرکدام در بیمه بازاریابی مشکلات ؟نیستجزء

بیمه فرهنگ توسعه نبود الف(

نامناسب تبلیغاتی برنامه ب(

اي حرفه غیر اخلاق بیمهج( فروش نمایندگان

بد محصولات با توانگري بدون و ناکارآمد بیمه هاي شرکت د(

است؟.334 مؤثر بیشتر، فرش به رسیدن براي زیر هاي روش از یک کدام

دفتر داشتن نگاه پاکیزه  الف(

مهمانی برگزاري ب(

زدن لبخند همواره  ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

با.335 تعامل مداريچرا شتري م سازي پیاده در او نیازهاي درك و شتري م شناخت و شتري م

است؟ مهم بسیار

می بازي سزایی به نقش شرکت کارکنان در رضایت ایجاد در زیرا .کندالف(

می بازي سزایی به نقش شرکت کارکنان نگهداري در زیرا .کندب(

سزایی به نقش مشتریان حفظ در هم و جذب در هم زیرا میج( .کندبازي

می بازي سزایی به نقش مشتریان ضعف نقاط شناسایی در زیرا .کندد(



دارد؟.336 کار سرو زیر عوامل از یک کدام با بیمه، بازاریابی آمیخته از مکان عنصر

بیمه کارمندان اداره الف(

شعبه یابی مکان ب(

نماینده مشاوره و همکاري ج(

صحیح ب و الف گزینه استد(

دارد؟.337 کار و سر زیر عوامل از یک کدام با بیمه بازاریابی آمیخته از محصول عنصر

نامه بیمه الف(

نماینده مشاوره و همکاري ب(

بیمه شرکت اعتبار ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

می.338 شروع چیزي چه با کششی گردد؟بازاریابی

محصولات الف(

توزیع نحوه ب(

مشتريج( نیازهاي

بازاریاب هاي پیام د(



می.339 محسوب بازاریابی تعریف در مهم و اصلی عناصر از زیر هاي گزینه از یک شود؟کدام

است مبادله فرایند طریق از ها خواسته و نیازها ارضاي جهت در انسانی فعالیتی بازاریابی .الف(

جهت در کاري و کسب فعالیتی بازاریابی استب( فروش سطح .افزایش

است سودآوري و فروش سطح افزایش جهت در کاري و کسب فعالیتی بازاریابی .ج(

است مبادله فرآیند طریق از سازمان اهداف جهت در انسانی فعالیتی بازاریابی .د(

بازاریابی.340 در جویی صرفه هاي شیوه از زیر اقدامات از یک ؟نیستکدام

به دادن پاداش مشتریانالف(

دقیق شکل به مخاطب دادن قرار هدف ب(

ثابت هاي هزینه افزایش ج(

خلاقیت د(

است؟.341 ایران در بیمه بازاریابی مشکلات از زیر موارد از یک کدام

کشور در بیمه فرهنگ توسعه الف(

عمر هاي بیمه در خلاقیت و تنوع ب(

تورم وجود ج(

فروش نمایندگان میان مداري اخلاق بیمهد(



است؟.342 مشتریان با نمایندگان ارتباطی مشکلات از زیر موارد از یک کدام

صوتی هاي پیغام پیگیري عدم یا ضعیف پیگیري الف(

صوتی هاي نامه ارسال توانایی نداشتن ب(

نباشد آسان داخلی تلفن یافتن که شکلی به بسیار، خطوط با تلفنی داشتن ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

343................. دارند، ایمان خود طرح بودن فرد به منحصر به وقتی بیمه فروشندگان

ندارند قیمت سر بر رقابت به اي علاقه الف(

دارند قیمت سر بر رقابت به بیشتري تمایل ب(

می خود محصول هاي ویژگی نمایی بزرگ به اقدام کنندج(

می دوري ناخشنود مشتري از کنندد(

است؟.344 بیمه بازاریابی هاي روش از زیر هاي گزینه از یک کدام

چاپی مطالب دیگر و تبلیغات و بروشور الف(

تلویزیون و رادیو ب(

مجازي فضاي در تبلیغات ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



می».345 جذاب مشتریان نزد را شما همه از بیشتر که زیر«کندچیزي هاي گزینه از یک کدام به ،

میکند؟ پیدا ارتباط

خود درخشش نقطه شناخت الف(

ثابت هاي هزینه کاهش ب(

مشتریان به دادن پاداش ج(

جدید هاي رسانه و ها کانال از استفاده د(

و.346 ها جشنواره و ها نمایشگاه در مشارکت ها، نمایشگاه محلی، موسیقی هاي مراسم برگزاري

از ستاها رو در دیواري هاي شی نقا شیدن آمیختهک .......... صر عن به مربوط که ست ا اقداماتی

است. بیمه بازاریابی

آموزش الف(

توسعه ب(

نفوذ ج(

ها رسانه د(



بازاریابی.347 هاي فعالیت در زیر هاي دیدگاه از یک کدام باشد، عرضه از بیشتر تقاضا که زمانی

است؟ حاکم

محصول دیدگاه الف(

دیدگاه فروشب(

بازاریابی دیدگاه ج(

تولید دیدگاه د(

که.348 جمله و»این فروش براي آنکه مگر خرید نخواهند را صولات مح کافی مقدار به شتریان م

شد با گرفته صورت شمگیري چ هاي قابلیت فعالیت«تبلیغات در زیر هاي دیدگاه از یک کدام به ،

دارد؟ اشاره بازاریابی هاي

دیدگاه محصولالف(

فروش دیدگاه ب(

بازاریابی دیدگاه ج(

تولید دیدگاه د(

می.349 تحمیل بیمه شرکت بر را زیانی چه مشتري یک دادن دست کنند؟از

آینده نوبت فروش دادن دست از الف(

جانشین مشتري یک یافتن هزینه اضافه به مشتري عمر سراسر خرید اندازه به ب(

ناچیز بسیار زیان ج(

دارد. هم منفعت ناراضی مشتري یک رفتن بلکه شود، نمی تحمیل شرکت بر زیانی اصلاً د(



معروف.350 خریدنی"جمله نه ست ا فروختنی فعالیت"بیمه در زیر هاي دیدگاه از یک کدام به ،

دارد؟ اشاره بازاریابی هاي

محصول دیدگاه الف(

فروش دیدگاه ب(

بازاریابی دیدگاه ج(

تولید دیدگاه د(

دارد؟.351 سنتی بازاریابی به نسبت مزیتی چه مشتري با ارتباط مدیریت

می کاهش را تبلیغاتی هاي هزینه .دهدالف(

می قرار هدف تر آسان را آنها خاص مشتریان نیازهاي بر تمرکز طریق از .دهدب(

می اجازه ها سازمان به خدمتج( براساس مشتریان براي تا قیمتدهد نه کنند، رقابت

است صحیح گزینه سه هر د(

عبارت.352 فارسی زیر”Penetration Rate“معادل موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

است؟

نفوذ ضریب الف(

مستمري نرخ ب(

بهره نرخ ج(

بیمه حق د(



کلمه.353 فارسی است؟”Reserving“معادل زیر موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

گذاري جاي الف(

جانشینی ب(

گیري سفارش ج(

گیري ذخیره د(

عبارت.354 فارسی است؟”Sum Insured“معادل زیر موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

پوشش تحت سرمایه الف(

شدگان بیمه جمع ب(

شدگان بیمه از برخی ج(

خطرات جمع د(

لاتین.355 اعتبار»معادل عمر است؟«بیمه زیر هاي گزینه از یک کدام

Credit Life Insuranceالف(

Value Insuranceب(

Endowment Insuranceج(

Face Value of Policyد(



لاتین.356 است؟«مستمري»معادل زیر هاي گزینه از یک کدام

Premiumالف(

Continues Premiumب(

Annuityج(

Loading Factorد(

معناست؟”Term Life Insurance“اصطلاح.357 چه به

زمانی عمر بیمه الف(

جامع عمر بیمه ب(

عمر تمام بیمه ج(

مستمري عمر بیمه د(

لاتین.358 شده»معادل است؟«بیمه زیر اصطلاحات از یک کدام

Insuredالف(

Reinsuranceب(

Coinsuranceج(

Insurancerد(



کلمه.359 فارسی است؟”Premium“معادل زیر موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

نامه بیمه الف(

ایمنی ب(

فاکتور پیش ج(

بیمه حق د(

است؟”Whole Life Insurance“اصطلاح.360 معنا چه به

زمانی عمر بیمه الف(

حیاتب( شرط به عمر بیمه

فوت شرط به عمر بیمه ج(

عمر تمام بیمه د(

لاتین.361 گر»معادل است؟«بیمه زیر اصطلاحات از یک کدام

Insuredالف(

Insurerب(

Reinsurerج(

Insurancerد(



عبارت.362 فارساای زیر”Moral Hazard“معادل موارد از یک کدام بیمه تخصااصاای متون در

است؟

روانی هاي بیماري خطر الف(

اخلاقیات رعایت ب(

نیت حسن اصل ج(

اخلاقی مخاطره د(

عبارت.363 فارسی هاي”Risk Prevention“معادل گزینه از یک کدام بیمه تخصصی متون در

است؟ زیر

ریسک انتقال الف(

ریسک نگهداري ب(

ریسک از پیشگیري ج(

ریسک کاهش د(

معناي.364 به زیر هاي گزینه از یک است؟”Contribution Principle“کدام

نیت حسن اصل الف(

اي بیمه نفع اصل ب(

جانشینی اصل ج(

مشارکت اصل د(



معناي.365 به زیر هاي گزینه از یک اتکایی»کدام است؟«بیمه

Reinsuranceالف(

Underinsuranceب(

Property Insuranceج(

Liability Insuranceد(

گذاري».366 سرمایه است؟«ریسک زیر هاي گزینه از یک کدام معادل

Investment Riskالف(

Interest Riskب(

Insurable Riskج(

Residual Riskد(

جانشینی».367 زیر«اصل هاي گزینه از یک کدام است؟معادل

Subrogation Principleالف(

Commutative Principleب(

Indemnity Principleج(

Good Faith Principleد(



معناي.368 به زیر عبارات از یک بیمه»کدام است؟«عرضه

Insurance Supplyالف(

Insurance Demandب(

Insurance Premiumج(

Insurance Penetrationد(

معناي.369 به زیر هاي گزینه از یک است؟”Indemnity Principle“کدام

نیت حسن اصل الف(

اي بیمه نفع اصل ب(

جانشینی اصل ج(

غرامت اصل د(

لاتین.370 ریسک»معادل است؟«نگهداري زیر هاي گزینه از یک کدام

Risk Controlالف(

Risk Preventionب(

Risk Reductionج(

Risk Retentionد(



اصطلاح.371 است؟”Adverse Selection“معنی معنا چه به

مساعد انتخاب الف(

نامساعد انتخاب ب(

ریسک گزینش ج(

کارکنان گزینش د(

اصطلاح.372 چیست؟”Insurance Management“معنی

گري بیمه الف(

گذاري بیمه ب(

بیمه فروش ج(

بیمه مدیریت د(

اصطلاح.373 چیست؟”Insurable Risk“معنی

پذیر بیمه تقصیر الف(

گذار بیمه خسارت ب(

گذار بیمه ریسک ج(

پذیر بیمه ریسک د(



معناست؟”Insurable Interest“اصطلاح.374 چه به

اي بیمه نفع الف(

اي بیمه علاقه ب(

اي بیمه خسارت ج(

بیمه امور ايد(

کلمه.375 فارسی است؟”Policy“معادل زیر موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

نامه بیمه الف(

سیاست ب(

اي بیمه سیاست ج(

سیاسی خطرات بیمه د(

لاتین.376 زندگی»معادل است؟«بیمه زیر هاي گزینه از یک کدام

Existence Insuranceالف(

Medical Insuranceب(

Life Insuranceج(

Personal Insuranceد(



کلمه.377 فارسی است؟”Loss“معادل زیر موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

شده بیمه ارزش از بیش بیمه الف(

شده بیمه ارزش از کمتر بیمه ب(

نامه بیمه ج(

خسارت د(

عبارت.378 سی فار زیر”Pure Premium“معادل موارد از یک کدام بیمه صی ص تخ متون در

است؟

خاص نامه بیمه الف(

خالص بیمه حق ب(

پرداختی بیمه حق ج(

نامه بیمه پیشنهاد فرم د(

لاتین.379 اي»معادل پایه است؟«بیمه زیر هاي گزینه از یک کدام

Primary Insuranceالف(

Life Insuranceب(

General Insuranceج(

Main Insuranceد(



لاتین.380 است؟«سررسید»معادل زیر هاي گزینه از یک کدام

Annuityالف(

Maturityب(

Stabilityج(

Mortalityد(

عبارت.381 فارسی زیر”Express Condition“معادل موارد از یک کدام بیمه تخصصی متون در

است؟

ضمنی شرایط الف(

شرایط صریحب(

فعلی شرایط ج(

آینده شرایط د(

عبارت.382 سی فار گزینه”Unilateral Contract“معادل از یک کدام بیمه صی ص تخ متون در

است؟ زیر هاي

بودن تصادفی الف(

بودن جانبه یک ب(

بودن مشروط ج(

بودن اذعانی د(



عبارت.383 لاتین مختلط»معادل عمر از«بیمه یک است؟کدام زیر هاي گزینه

Whole Life Insuranceالف(

Temporary Life Insuranceب(

Endowment Insuranceج(

Credit Life Insuranceد(

عبارت.384 لاتین گروهی»معادل عمر است؟«جدول زیر هاي گزینه از یک کدام

Cohort Life  Tableالف(

Generation Life Tableب(

Life Tableج(

Mortality Life Tableد(

درمان385 بیمه موضوع که آنجا از هزینه. جبران است...، درمان هاي

نیست. شدنی اجرا غرامت اصل الف(

نیست شدنی اجرا جانشینی قاعده ب(

است. اجرا قابل جانشینی قاعده و غرامت اصل ج(

نیست. شدنی اجرا پذیر بیمه نفع اصل د(



چیست؟386 تکمیلی درمان بیمه در انتظار دوره از منظور .

گذار بیمه توسط خسارت اعلام براي لازم زمانی دوره الف(

ندارد. خسارت پرداخت به تعهدي گر بیمه آن طی که زمانی دوره ب(

است. نامه بیمه مدت همان انتظار، دوره ج(

در بیمار بستري امور انجام براي لازم زمانی دوره بیمارستاند(

ریسک387 از یک داده.کدام پوشش درمان بیمه در زیر شود؟نمیهاي

بیماري از ناشی درمانی هزینه الف(

درمانی شیمی ب(

جنونج(

قلب آنژیوگرافی د(

یک388 گزینه.کدام فرانشیزاز خصوص در زیر است؟هاي صحیح

مهلت گذشت از پس مشخصی بیماري تأمین بیمهالف( شروع از نامهمعینی

دارد. تعهد فرانشیز سهم یا درصد جبران به نسبت گر بیمه ب(

ندارد. تعهدي فرانشیر سهم با درصد جبران به نسبت گر بیمه ج(

انجا براي لازم زمانی دوره بیمارستاند( در بیمار بستري امور م



می389 تعیین عواملی چه به توجه با درمان بیمه حق نرخ شود؟.

میر و مرگ احتمال الف(

بیمه نفوذ ضریب ب(

حرفه و جنسیت سن، ج(

بهره نرخ د(

هزینه390 از یک کدام است. گر بیمه تعهد از خارج تکمیلی درمان نامه بیمه در زیر ؟هاي

درمانی شیعی و جراحی بستري، هزینه جبران الف(

زیر افراد همراه هزینه از7ب( بالاتر و سال70سال

رادیوتراپی ج(

اعتیاد ترک هزینه جبران د(



می391 تعریف چگونه درمان بیمه در حادثه گردد؟.

منجر و افتاده اتفاق شده بیمه اراده و صد ق بدون که خارجی عامل یک از شی نا ناگهانی واقعه هر الف(

گردد. شده بیمه فوت یا و افتادگی کار از عضو، نقص حرج، به

افتادگیب کار از عضو، نقص جرح، به منجر و افتاده اتفاق شده بیمه اراده و نیت و قصد با که واقعه هر )

گردد. شده بیمه فوت یا و

منجر و افتاده اتفاق شده بیمه اراده و قصد بدون که بدن درونی عامل یک از ناشی ناگهانی واقعه هر ج(

گردد. شده بیمه فوت یا و افتادگی کار از عضو، نقص جرح، به

به منجر افتاده اتفاق شده بیمه اراده و صد ق بدون که خارجی عامل یک از شی نا ناگهانی بیماري هر د(

عض نقص گردد.جرح، شده بیمه فوت یا و افتادگی کار از و،

بیمه392 ریسک بندي طبقه در مؤثر عامل از:.اولین است عبارت درمان هاي

سن الف(

جنسیت ب(

شدگان بیمه سلامتی وضعیت ج(

شغل د(



نمی393 داده پوشش حوادث بیمه در زیر موارد از یک شود؟.کدام

بیکاري حقوق الف(

فوتب(

هزینه حوادثج( از ناشی پزشکی هاي

عضو قطع د(

نیست؟394 صحیح گروهی حوادث بیمه مورد در زیر عبارات از یک .کدام

مؤسسه یا شخصی میالف( منعقد را بیمه قرارداد که میاي نامیده گذار بیمه شود.کند،

شده بیمه است، شده منعقد موردشان در بیمه قرارداد که کارکنانی میب( شوند.نامیده

دهد. ارائه بیمه شرکت به را خسارت کامل تسویه رسید باید شده بیمه غرامت، پرداخت مزان در ج(

شده بیمه هر مید( کند.اي دعوي اقامه بیمه شرکت علیه تنهایی به تواند

می395 محسوب جزئی و دائم افتادگی کار از و عضو نقص زیر موارد از یک شود؟.کدام

زدنالف( حرف توانایی و قدرت دادن دست از

چشم دو هر کامل نابینائی ب(

گوش دو هر کامل ناشنوایی ج(

پایین فک برداشتن د(



نمی396 داده پوشش حوادث بیمه در زیر موارد از یک شود؟.کدام

کشی خود الف(

فوت ب(

هزینه پزشکیج( هاي

عضو قطع د(

ناشاای397 غرامت یا خسااارت حوادث. بیمه گر بیمه تعهدات جزء زیر موارد از یک کدام از

نیست؟

شدن غرق الف(

کزاز و هاري به ابتلا ب(

شده بیمه مشروع دفاع ج(

شده بیمه فتق یا دیسک د(



نیست؟398 صحیح حوادث نامه بیمه مورد در زیر جملات از یک .کدام

علت به شده بیمه فوت صورت در بهالف( نامه بیمه سرمایه نامه، بیمه شمول م خطرات از یکی وقوع

میذي پرداخت گردد.نفع

غرامت عنوان به بیمه سرمایه از درصدي شده، بیمه کلی دائم افتادگی کار از و عضو نقص صورت در ب(

می شود.پرداخت

شده بیمه کلی دائم افتادگی کار از و عضو نقص صورت در بج( سرمایه صد در غرامتصد عنوان به یمه

می شود.پرداخت

شده بیمه جزئی دائم افتادگی کار از و عضو نقص صورت در غرامتد( عنوان به بیمه سرمایه از درصدي

می شود.پرداخت

بیمه399 در عضو نقص غرامت تعیین کیست؟. عهده بر حوادث هاي

گذار بیمه معتمد پزشک الف(

گر بیمه معتمد پزشک ب(

کمیستتیو دوج( آن انتخاب به دیگر پزشتتک یک و گذار بیمه و گر بیمه پزشتتک از متشتتکل پزشتتکی ن

پزشک

قانونی پزشکی د(



از:.پوشش400 عبارتند حوادث بیمه در اصلی هاي

عضو نقص و فوت الف(

دائم افتادگی کار از ب(

روزانه غرامت ج(

است صحیح ب و الف گزینه د(

حوادث401 بیمه پوشش.در چه میاشخاص، ارائه شود؟هایی

حادثه از فوت الف(

هزینه حادثهب( از ناشی پزشکی هاي

حادثه از ناشی افتادگی کار از و عضو نقض ج(

است صحیح گزینه سه هر د(

زیر.402 موارد از یک کدام حوادث مه نا مه بی در مه بی حق نرخ تعیین در مل عا مهمترین

است؟

شده بیمه سن الف(

شدهب( بیمه جنسیت

شده بیمه شغل ج(

شده بیمه سلامت وضعیت د(



چیست؟.403 حوادث بیمه در دائم افتادگی کار از یا عضو نقض از منظور

یک حداکثر که حادثه اثر در بدن اعضاي از عضوي کار انجام توانایی دادن دست از با شکل تغییر الف(

نماید. بروز حادثه وقوع از پس سال

موقت وضعیت که حادثه اثر در بدن اعضاي از عضوي کار انجام توانایی دادن دست از یا شکل تغییر ب(

باشد. داشته

حداکثر که حادثه اثر در بدن اعضاي از عضوي کار انجام توانایی دادن دست از یا شکل تغییر ماه6ج(

نماید. بروز حادثه وقوع از پس

دادن دست از یا شکل تغییر بیمهد( پوشش تحت حادثه اثر در بدن اعضاي از عضوي کار انجام توانایی

باشد. داشته دائم وضعیت و نماید بروز حادثه وقوع از پس سال دو حداکثر که نامه

404.... کند، فوت حادثه اثر در شده بیمه اگر حوادث، بیمه در

می پرداخت شده بیمه به نامه بیمه سرمایه شود.الف(

میب( پرداخت ذینفع به نامه بیمه گردد.سرمایه

می پرداخت شده بیمه به دیه مبلغ شود.ج(

می پرداخت ذینفع به دیه مبلغ گردد.د(



شش.405 پو تحت که خطري تحقق علت به حوادث نامه بیمه در شده، بیمه فوت صورت در

. نیست، نامه ..بیمه

شده بیمه فوت زمان از نامه بیمه میالف( گردد.باطل

می تعلیق شده بیمه فوت زمان از نامه بیمه گردد.ب(

می منفسخ شده بیمه فوت زمان از نامه بیمه گردد.ج(

می مخفف شده بیمه فوت زما از نامه بیمه گردد.د(

406.... حوادث، بیمه در

می اتفاق متوالی روز هفت در که حوادثی مجموع محسوبالف( حادثه یک شود.میافتد،

می اتفاق متوالی روز پنج در که حوادثی مجموع میب( محسوب حادثه یک شود.افتد،

می اتفاق متوالی روز پانزده در که حوادثی میج(مجموع محسوب حادثه یک شود.افتد،

می اتفاق متوالی روز پانزده در که حوادثی مجموع مید( محسوب حادثه یک شود.افتد،

حوا.407 بیمه محسااوبدر اضااافی یا مخصااوص خطرات جزء زیر خطرهاي از یک کدام دث

شوند؟می

عاد حوادث زندگیالف( ي

زمینی و دریائی هوائی، نقلیه وسائل رانندگی ب(

ورزش رزمیج( هاي

است. صحیح ج و ب گزینه د(



بیمه.408 حق أخذ و گر بیمه موافقت با حادث نامه بیمه اسااتثنائات از یک قابلکدام مربوطه

است؟ پوشش

آن به اقدام یا خودکشی الف(

مخدر مواد استعمال و مستی ب(

شده بیمه فتق یا دیسک ج(

لرزه زمین و جنگ د(

نیست؟.409 کلی دائم افتادگی کار از و عضو نقص حوادث نامه بیمه در زیر موارد از یک کدام

گوش دو هر دائم و کامل ناشنوایی الف(

شست قطع پاب(

پنجه دو هر دادن دست از هاج(

پایین فک برداشتن د(



حوادثک.410 بیمه در حادثه از ناشاای پزشااکی هزینه بیمه مورد در زیر عبارات از یک دام

نیست؟ صحیح

ظرف حداکثر درمانی حساب صورت هزینه50الف( پرداخت از پس شود.روز تسلیم گر بیمه به باید

باشد. شده شروع بیمه مدت پایان از سال دو ظرف حداکثر باید شده بیمه درمان ب(

معادل حادثه هر براي گر بیمه تعهد مورد پزشتتکی هزینه حداکثر نقص20ج( یا فوت ستترمایه درصتتد

بود. خواهد باشد( بیشتر کدام )هر دائم و کامل عضور

صتتور در معالجه، براي شتتده بیمه انتقال هزینه اورژاسد( جنبه معالج پزشتتک تشتتخیص طبق که تی

هزینه جزء نباشد حادثه وقوع محل در وي معالجه امکان یا و شته قابلدا و شده محسوب پزشکی هاي

است. پرداخت

بیمه.411 خط در است؟تغییر معنا چه به حوادث هاي

شده بیمه سلامتی وضعیت در تغییر الف(

فعالیت سایر و شغل در تغییر شدههاب( بیمه ي

شده بیمه زندگی محل تغییر ج(

است. صحیح گزینه سه هر د(



گزینه.412 از یک میکدام محسوب حوادث بیمه استثنائات جزء زیر شود؟هاي

پزشک تجویز بدون آور خواب و هوشیاري کاهنده داروهاي از استفاده الف(

نباشد. بیمه موضوع خطرات تحقق از ناشی که صورتی در شده بیمه جنون به ابتلا ب(

مجرمانه اعمال در مباشرت ج(

است. صحیح گزینه سه هر د(

پورتفوي.413 انتقال دلیل به گذار بیمه توسط نامه بیمه فسخ که صورتی در حوادث، بیمه در

بیفتد........................................................................................................................ اتفاق گر بیمه

زما تا بیمه حق میالف( محاسبه مدت کوتاه تعرفه اساس بر فسخ شود.ن

می محاسبه شمار روز طور به فسخ زمان تا بیمه حق شود.ب(

نمی مسترد گذار بیمه به بیمه حق گردد.ج(

می40د( داده برگشت گذار بیمه به بیمه حق شود.درصد



را414 حیات شرط به عمر بیمه زیر هاي گزینه از یک کدام کند؟. می توصیف

در مندرج ستتترمایه بیمه حق دریافت مقابل در کند می تعهد گر بیمه آن در که اي بیمه قرارداد الف(

بپردازد نفع ذي به معین زمان انقضاي از قبل شده بیمه فوت صورت در را نامه بیمه

کند می متعهد گر بیمه آن در که اي بیمه قرارداد راب( نامه بیمه ستترمایه بیمه حق دریافت مقابل در

بپردازد شده بیمه حیات شرط به و نامه بیمه مدت انقضاي در

قبل را ثابتی سرمایه بیمه حق دریافت مقابل در کند می متعهد گر بیمه آن در که اي بیمه قرارداد ج(

بپردازد شده بیمه حیات شرط به و نامه بیمه مدت انقضاي از

بیمهقراردد( ستتترمایه بیمه حق دریافت مقابل در کند می متعهد گر بیمه آن در که اي بیمه رااد نامه

بپردازد قرارداد انقضاي از پس شده بیمه فوت صورت در

است؟415 عمر تمام بیمه هاي ویژگی از زیر هاي گزینه از یک کدام .

پوش بیفتد اتفاق که زمان هر در را شده بیمه مرگ گر بیمه دهدالف( می ش

ندارد کامل پزشکی معاینات به نیازي ب(

دارد نیز گذاري سرمایه جنبه تامینی جنبه بر علاوه ج(

است صحیح گزینه سه هر د(



محدود........416 بیمه حق پرداخت با عمر تمام بیمه در .

می پرداخت یکسان معمولا و مداوم طور به شده بیمه مرگ زمان تا بیمه حق شود.الف(

کاهش یا شتتتده متوقف دوره یک پرداخت از پس بیمه حق پرداخت گذار بیمه و گر بیمه توافق با ب(

یابد می

شود می پرداخت افزایشی صورت به معمولا و مداوم طور به شده بیمه مرگ زمان تا بیمه حق ج(

کند می تغییر تورم با متناسب بیمه حق د(

عمر417 بیمه انواع از یک کدام در پ. صورت هر است؟در حتمی نامه بیمه سرمایه رداخت

مختلط عمر بیمه الف(

زمانی ساده عمر بیمه ب(

عمر تمام بیمه ج(

حیات شرط به عمر بیمه د(



نامه.418 آیین اساس بر زیر موارد از یک نیست؟68کدام صحیح زندگی هاي بیمه

را اضافی خطرات پوشش تواند نمی بیمه موسسه نمایدالف( عرضه زندگی هاي بیمه انواع همراه

شده بیمه عضو نقض صورت در مستمري یا سرمایه پرداخت زندگی نامه بیمه در تواند می موسسه ب(

کند قبول را وي معالجات هزینه یا

صورت به نیز را زندگی هاي بیمه انواع سایر تعهدات مستمري بیمه بر علاوه تواند می بیمه موسسه ج(

نمایدمستمري پرداخت

سیط تق را سالانه ستمري م یا سالانه بیمه حق گذار بیمه تمایل صورت در تواند می بیمه سه س مو د(

نماید.

جامع....................419 عمر بیمه در .

شود می جدا بازخرید ارزش بخش از فوت سرمایه بخش الف(

است پذیر انعطاف بیمه حق پرداخت نوع ب(

و فوت سرمایه استج( پذیر انعطاف نامه بیمه حمایت دوره

است صحیح گزینه سه هر د(



نامه420 آیین مفاد اساس بر زندگی..........68. هاي بیمه

است ممنوع زندگی هاي بیمه انواع همراه اضافی خطرات پوشش عرضه الف(

در شتتده بیمه عضتتو نقض صتتورت در مستتتمري یا ستترمایه پرداخت تعهد قبول زندگیب( هاي بیمه

است .ممنوع

مجاز زندگی هاي بیمه در شده بیمه عضو نقض صورت در مستمري یا سرمایه پرداخت تعهد قبول ج(

.است

بازخرید ست درخوا تواند می ضی ریا ذخیره شکیل ت صورت در گذار بیمه زمانی فوت خطر بیمه در د(

نماید را خود نامه .بیمه

نامه421 آیین ساس ا بر ضعیت68. و تعیین عمر بیمه انوع از یک کدام در زندگی هاي بیمه

است؟ الزامی پزشکی معاینات یا پرسشنامه طریق از شده بیمه سلامت

گروهی جامع عمر بیمه الف(

ساله یک گروهی زمانی عمر بیمه ب(

فوت خطر شامل انفرادي عمر بیمه ج(

زندگی هاي بیمه انواع د(



نا422 آیین اساس بر نیست؟68مه. صحیح زیر هاي گزینه از یک کدام زندگی هاي بیمه

ذخیره تشکیل صورت در تواند می گذار بیمه زمانی فوت خطر بیمه جز زندگی هاي بیمه انواع در الف(

نماید را خود نامه بیمه از درصدي یا کل بازخرید درخواست ریاضی

معادل حداقل زندگی نامه بیمه بازخرید ارزش استدر85ب( نامه بیمه ریاضی ذخیره صد

موافقت به موکول بازخرید حق باشد گذار بیمه بستانکار زندگی نامه بیمه در نفع ذي که صورتی در ج(

است بستانکار کتبی

نماید وام درخواست تواند می تمام سال دو بیمه حق لااقل پرداخت از پس گذار بیمه د(

چیست؟423 در جامع عمر بیمه جامعیت .

ها بیمه حق پرداخت نوع پذیري انعطاف در الف(

فوت سرمایه پذیري انعطاف در ب(

نامه بیمه حمایت دوره پذیري انعطاف در ج(

است صحیح گزینه سه هر د(
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